
 

 

TERCER INFORME DE APROPIACION SOCIAL DE PARTICIPACION 
CIUDADANA 

“CALDAS DIALOGA” 
SECRETARIA PRIVADA 

 
La estrategia de “Caldas Dialoga”, nace como respuesta a las situaciones generadas en el 

departamento producto de la condición de orden público en respuesta al paro nacional; con 

el propósito de diseñar y ejecutar acciones  de manera conjunta considerando las 

necesidades de los grupos de valor vinculados, promoviendo la participación ciudadana de 

los grupos en mención vinculados a las diferentes mesas de diálogo que se fueron 

desarrollando durante los meses de mayo y junio.  

Cabe señalar el papel de la administración como mediador entre las comunidades y el 

estado para lograr concretar soluciones que conciernen a la ejecución de políticas públicas 

y sociales que directamente competen al gobierno nacional.   

En cuanto a las gestiones resultantes de las mesas de diálogo correspondientes a la 

administración departamental, se caracterizaron por ser la negociación con diferentes 

grupos de valor logrando acuerdos en pos de generar relaciones gana-gana.  

Es así como se desarrollaron 10 jornadas  que se enmarcan  en las jornadas de apropiación 

social de participación ciudadana, en cuanto que permiten a los diferentes sectores de la 

población participar activamente en la búsqueda de soluciones con niveles diferentes de 

intervención.  

Tema Grupo de valor Fecha Entidad 

apoyo 

Asistentes Resultados 

Estrategias 

para 

disminución 

del impacto 

al comercio 

Comerciantes de 

Chinchiná y 

Manizales 

Mayo 3 Consejo de 

Chinchiná, 

gremios y Alcalde 

Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

25 Levantamiento de 

medidas de toque 

de queda 



 

 

Formalizar la 

estrategia 

Caldas 

Dialoga 

líderes del Comité 

del paro en el 

departamento, 

líderes 

estudiantiles, 

gremios, colectivos,  

Mayo 6 Representantes 

del Ministerio 

Público y 

defensores de 

Derechos 

Humanos. 

Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

20 Conformación de la 

mesa Caldas 

Dialoga 

Caldas 

escucha las 

necesidades 

de sus 

grupos de 

valor 

Jóvenes, 

Transportadores 

Gremios, 

Organizaciones de 

Derechos Humanos 

y Alcaldes  

Mayo 7 Sector 

académico y 

Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

150 Acuerdos para no 

afectar el orden 

público y avanzar 

en los diálogos  

Mesa de 

diálogo con 

presidencia 

Ministros y 

gobernadores  

Mayo 8 Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

60 Conformación del 

equipo 

departamental para 

mesas de diálogo 

Acuerdos 

conjuntos    

Transportadores Mayo 10 Gobernador del 

Tolima. Alcaldes 

de la zona y 

Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

20 Desbloqueo  total 

de vías  



 

 

Secretaría de 

Agricultura 

Mesa para el 

manejo del  

peaje de la 

Quiebra de 

Vélez 

Ciudadanos de la 

zona de influencia 

Mayo 10 Secretaría de 

Hacienda, 

Secretaría de  

infraestructura, 

Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

25 Establecer 

primeros 

acercamientos  

Mesas de 

diálogo para 

acordar 

desbloqueos 

Transportadores de 

los municipios de 

Anserma y Riosucio 

Mayo 11 Secretaría de 

Desarrollo, 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

70 Desbloqueo total 

de las vías y 

conformación de 

mesa permanente 

de concertación y 

mesas municipales 

Mesa técnica 

de transporte 

y agricultura 

Representantes del 

Comité del Paro 

Mayo 12 Ministros de 

Transporte y 

Agricultura 

80 Conocimiento de 

los ministerios 

acerca de las 

necesidades en 

materia de 

transporte y 

agricultura de la 

región 

Escuchando 

a los jóvenes  

Jóvenes 

representantes de 

los diferentes 

sectores juveniles 

Mayo 13 ICBF, alcaldía de 

Manizales, 

Secretaría de 

Desarrollo Social 

50 Apertura de un 

espacio de escucha 

a las necesidades 

de los jóvenes 

Primer 

encuentro 

con los 

líderes de 

diferentes 

religiones 

Líderes 

representantes de 

diferentes 

religiones  

Mayo 13 Secretaría de 

Desarrollo Social 

35 Identificar la 

opinión de los 

líderes religiosos, 

con respecto al 

paro 

Mesa de 

diálogo con 

Jóvenes, líderes del 

paro, 

Mayo 24 Secretaría de 

Desarrollo, 

25 Avanzar en la 

construcción de 



 

 

habitantes 

del barrio 

Las Colinas  

organizaciones 

sociales y 

organismos de 

Derechos Humanos 

empleo e 

innovación, 

Secretaría de 

Desarrollo Social, 

Secretaría de 

Gobierno, 

Secretaría de 

Agricultura 

pliegos de 

peticiones en 

Manizales y Caldas 

como insumos para 

las mesas 

nacionales de 

diálogo; trabajo y 

gestiones por el 

empleo juvenil y 

acceso a mejores 

condiciones para la 

educación. 

El 

mejoramient

o ambiental 

un reto para 

la región  

Comunidades 

indígenas del sector 

de Riosucio 

Junio 4 Secretaría de 

medio Ambiente  

30 Compromisos de 

parte de la 

Secretaría de 

Medio Ambiente 

para el monitoreo y 

protección de 

cultivos 

 

Entre los logros más representativos de las diferentes jornadas se identifican los siguientes: 

 Implementación de corredores humanitarios, facilitando con ello la movilidad 

dentro de los territorios para los casos que así lo ameritan dentro del derecho 

Internacional Humanitario. 

 Implementación de las mesas de dialogo como estrategia efectiva de negociación 

con los públicos de interés. 

 Impacto positivo en la confianza del ciudadano y diferentes sectores sociales frente 

a la administración departamental. 

 Generación de espacios de acercamiento estado-ciudadano, como uno de los  

propósitos de la ejecución de política de participación ciudadana.  

 Considerar la protesta en el marco de la garantía de los derechos humanos y la 

protesta pacífica 

 Implementación de soluciones con enfoque diferencial al considerar los grupos de 

población indígena participantes en las mesas.  



 

 

 Lograr un trabajo articulado con los mandatarios de los departamentos vecinos con 

el propósito de garantizar el flujo de abastecimiento de los departamentos del eje 

cafetero y el Tolima 

 La percepción de los públicos de interés hacia la administración con un rol mediador 

entre el estado y el ciudadano 

 Gestionar el compromiso del gobierno central para facilitar la visita de los 

ministerios de Agricultura, Transporte y Educación como los más representativos en 

las solicitudes a atender por parte  de las comunidades y grupos de valor. 

Las jornadas en mención se registran como metas del subprograma de participación 

ciudadana del Plan de Desarrollo. 

Subprograma Participación Ciudadana 

Objetivo 

Promover la participación ciudadana desde la administración para incentivar el 

derecho que tienen las personas en hacer parte activa de los procesos de toma de 

decisiones sobre la gestión departamental. 

Metas de Producto Indicador de Producto 
Línea 

Base  

Meta 

Cuatrienio 
Meta 20201 Avance 2021 

Realizar 16 jornadas de apropiación 

social ciudadana en los municipios 

del departamento. 

Número de jornadas 

de apropiación social 

ciudadana realizadas. 

0 16 4 
10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXOS  

Soportes fotográficos de algunas de  las jornadas  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA:  Los registros fotográficos de la totalidad de jornadas residen en los archivos 

correspondientes a la oficina de Comunicaciones de la Gobernación de Caldas. 
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