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Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE
1. PRESENTACION.

La Secretaria Privada a través del Equipo de la Oficina de Gobierno Abierto, como responsables
de liderar el proceso de construccion y consolidacion de las acciones contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, utilizé la metodologia establecida en el documento
“Estrategias para la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 27,

el cual la lucha contra la corrupcion.

Como estrategia para la construccion de las acciones a desarrollar en cada componente se
realizaron varias jornadas de trabajo, asesorias individuales con cada una de las secretarias y/o
dependencias responsables de la ejecucion del plan, teniendo como resultados la formulacion de
las propuestas y acciones encaminadas a prevenir posibles hechos de corrupcion.

La finalidad de las mesas de trabajo consistio en capacitar, construir, generar compromiso y recalcar
el actuar del servidor publico desde su ética y el desempefio de sus labores diarias en la institucion;
como resultado de las discusiones participativas se formularon propuestas y acciones de
prevencion hacia posibles hechos de corrupcién que enriquecieron la finalidad del ejercicio de
construccion de este Plan en la Gobernacion del departamento de Caldas.

Para continuar promoviendo los espacios de participacion ciudadana, en el banner principal de la
pagina web de la gobernacion, en las redes sociales de la entidad y a través de correos electrénicos
se hicieron campanas publicitarias para que los ciudadanos realizaran sus aportes y/o ideas para
la construccién del plan. https:/site.caldas.gov.co/.

2. OBJETIVO GENERAL.

Definir estrategias encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcién, el acceso a la informacién
publica, que permitan prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion, acciones establecidas para la
racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas y el establecimiento de acciones para mejorar
la atencién que se brinda al ciudadano y demas grupos de valor, con el fin de brindar espacios de
participacion ciudadana que garanticen la igualdad de oportunidades.
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Y Eiibis
2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢ |dentificar los posibles riesgos de corrupcién
e Propiciar espacios para la participacion ciudadana en la vigilancia de las acciones
¢ Implementar estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la
gestion hacia la eficiencia y la transparencia

e Poner a disposicion de la ciudadania informacion para ejercer el control social hacia lo publico.

e Garantizar al ciudadano la entrega de la informacion de manera oportuna y eficaz

3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2023, aplican para todos los servidores publicos, contratistas y comunidad en
general.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: actividades encaminadas a la reduccién de los riesgos de la

entidad, a través de la identificacién, valoracién, evaluacion y manejo de estos.

¢ Audiencia Publica: proceso a través del cual se crean espacios institucionales de participacion
ciudadana para la toma de decisiones administrativas o legislativas, con el fin de garantizar el
derecho de los ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracion Publica. Se
busca que exista un dialogo en el cual se discutan aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucion o evaluacion de politicas, planes, programas, cuando se puedan afectar derechos o

intereses colectivos.

o Ciudadano: persona natural o juridica (publica o privada), nacional, residente o no en Colombia,
como también la persona extranjera que permanezca, tenga domicilio en el pais, o tenga
contacto con alguna autoridad publica, y en general cualquier miembro de la comunidad sin
importar el vinculo juridico que tenga con el Estado, y que sea destinatario de politicas publicas,
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Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

se relacione o interactue con éste con el fin de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir
con sus obligaciones.

e Control Social: busca la vinculacién directa de los ciudadanos con el ejercicio publico, con el

objetivo de garantizar una gestion publica efectiva y participativa.

o Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar,
estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos,
con el objetivo de que terceros puedan crear servicios derivados de los mismos.

o Dialogo: son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas de brindar
informacién a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de las acciones realizadas
durante la gestion, en espacios presenciales o de manera oral. Asi mismo, gracias a los avances
tecnologicos de los ultimos tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales
como videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para el mismo

fin.

e Corrupcion: uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado.

¢ Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene
influencia, o son influenciadas por ella. Es sindbnimo de “Publicos internos y externos”, o

“Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

¢ Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidn: herramienta que le
permite a la entidad identificad, analizar y controlar posibles hechos generados de corrupcién,
tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a controlarlos.

¢ Informacion: disponibilidad, exposicién y difusion de los datos, estadisticas, documentos,
informes, etc., sobre las funciones a cargo de la institucion o servidor, desde el momento de la

planeacién hasta las fases de control y evaluacion.

¢ Informacion publica: es la informacion generada por el sector publico o que sea de naturaleza

publica que es puesta a disposicion de la ciudadania a través de varios medios.
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Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

¢ Innovacion abierta: busca ir mas alla de los limites internos de las entidades, la cooperacion
con otras entidades o agentes externos juegan un papel fundamental. Es decir, se combina el

conocimiento interno con el externo.

¢ Lenguaje Claro: es el conjunto de principios que permiten a instituciones publicas y privadas
usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la comunicacién de informacién que
afecta la vida de los ciudadanos, en sus derechos o deberes, prestando especial atencion a las

caracteristicas de la audiencia al momento de comunicar.

¢ Matriz de Riesgos: herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos
por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su
forma de tratamiento.

¢ Medio de comunicacion: son los instrumentos utilizados en la sociedad, con el objetivo de

informar y comunicar un mensaje de manera masiva, a través de uno o mas canales definidos.

¢ Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: centra sus esfuerzos en garantizar el
acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Pablica conforme a los
principios de informacion completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad
en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

¢ Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los lineamientos para
la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segin el cual toda
persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente

reservados.

e Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una

organizacion.

e Participacion Ciudadana: es el derecho que tiene toda persona de expresarse libremente y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial. Asi

como el derecho de participar activamente en el proceso de toma de decisiones.
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Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

¢ Politicas de manejo del Riesgo: son los criterios que orientan la toma de decisiones para

tratar, y en lo posible minimizar, los riesgos en la entidad, en funcién de su evaluacion.

e Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion
publica, y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

¢ Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de
informacioén, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
Administracién Publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

e Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo

el desarrollo normal de sus funciones.

¢ Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: conjunto de politicas, orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas, organismos, herramientas y entidades publicas y privadas
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado
y a mejorar la relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administracion Publica .

e Tramites: conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran reguladas por el Estado,
dentro de un procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una
institucion de la administracién publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
adquirir un derecho o cumplir con una obligacién prevista o autorizada por la Ley y cuyo

resultado es un producto o servicio.
e Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma

a la observacion directa de los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas
de la gestiébn encomendada.
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5. MARCO NORMATIVO

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién

y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Ley 1712 de 2014:

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” cuyo objetivo es le regular el derecho de acceso
a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015:

Se entiende por rendiciébn de cuentas al proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades publicas y
los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo.

Ley 1755 de 2014:
Regulacion del Derecho de Peticion.

Decreto 088 de 2022:

Por el cual se adiciona el titulo 20 de la Parte 2 del libro 2 de Decreto Unico Reglamentario del
Sector de las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulos 3, 5 y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos,
lineamientos, plazos, condiciones para la digitalizaciéon y automatizacion de tramites y su realizacion

en linea.

Decreto 338 de 2019:
Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.
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Decreto 1081 de 2015:

Sefala la metodologia para la elaborar la estrategia y lucha contra la corrupcion contenida en el
documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién de Atencién al Ciudadano.

Decreto 958 de 2016:

Por medio del cual se reglamenta el articulo 67 de la Ley 1474 de 2011, con el propésito de hacer
mas transparente, democratica y participativa la escogencia de los comisionados ciudadanos de la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién, y con el fin de garantizar la
aplicacion del principio de participacién democratica previsto en el articulo 2° de la Carta Politica,
se hace necesario regular la conformacion y remision de las ternas al Presidente de la Republica.

Decreto 124 de 2016:
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 4632 de 2011:

Por medio del cual se reglamenta parcialmente la Ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la
Comision Nacional para la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Conpes 167 de 2013:

Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion.

Resolucion 1519 de 2020:

Por medio de la cual se fijan los lineamientos para la implementacién de la resolucién 1519
de 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la informacion
sefalada en laley 1712 de 2014”
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6. QUE ES EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Es un instrumento de tipo preventivo que fija las estrategias de caracter institucional para la lucha
contra la corrupcion en términos de prevencion y mitigacién de riesgos de corrupcién, acceso agil
y sencillo a los tramites y servicios de la entidad, generacién de espacios de dialogo para la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas, fortalecimiento de los mecanismos de atencién
y mejoramiento en la transparencia y acceso a la informacién publica.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

.
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Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

6.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Es el conjunto de actividades coordinadas que permite a la entidad identificar, analizar, evaluar y

mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los procesos de su gestion.

La Oficina de Control Interno realiz6 jornadas de trabajo con los lideres de los procesos para
construir la matriz de riesgos de corrupcién de los diferentes procesos de la gobernacion de Caldas,
en la cual se identificaron las causas, consecuencias, impacto, los controles y el plan de accion
para prevenir los posibles hechos de corrupcién, en cumplimiento a lo establecido en la version 5
de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Diseno de Controles en Entidades Publicas,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP.

A continuacion, se describen los componentes relacionados con la estrategia de Gestion del Riesgo
de Corrupcién.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Politica de
Admln' tracion
de Riesgos de

Corrupcién

Construccion
del Mapa de
Raesgas

Seguimiento
Corrupmnn

Monitoreo y Consultay
Revision Divulgacion

Tomado del documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, Version 2. Pag.
15
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Unificar los criterios para la|Una vez realizada la revisién a la Jefatura de
formulacion de la politica de riesgos, | politica de administracién de Documento Gobierno Abierto P4qina web de
1.1 ]la cual incluird la manera de|riesgos, se incluirdn los Ublicado la (gobernaci()n Mar-Abr
administrar y gestionar los riesgos de | lineamientos para la| P Jefatura Gestion
Subcomponente 1. corrupcion administracion y gestion de los de la Informacion
. riesgos de corrupcion.
Politica d,e Pagina web de
Administracion de Realizar |a socializacion de la politica | Una vez se tengan definida la la Gobernacién
Riesgos con los grupos de valor de la|politica de gestion de riesgos en Jefatura de medios de
1.2 | Gobernacién de Caldas cuanto al manejo de los riesgos | Documento | Gobierno Abiertoy | /et 10 May-Jul
de corrupcion, se socializara con | Publicado Gestion de la informacion de
los grupdos de valor que Informacion la Gobernacién
corresponda
Subcomponente 2. Actualizacién de la matriz de riesgos | Ajustar el mapa de riesgos
de corrupcién, conforme a los ajustes | conforme a las observaciones de Matriz Jgfatura de Pagina web de
Constru:cién de(Ii 2.1 | operados en el afo 2022 las diferentes dependencias ajustada Gobierno Abierto la gobernacion Marzo
Mapa de Riesgos de
corrupcion
Disefiar y ejecutar la estrategia de |A  través del area de L.
Subcomponente 3. divulgacién interna y externa de la | comunicaciones se disefia la , Jefatura de Pagina web de
3.1 | matriz de riesgos estrategia para dar a conocer la| Estrategia | ~ o0 Abierto | 12 90bernacion Abr-Jun
Consultay matriz de riesgos de corrupcion disefiada y cOrreos
divulgacion institucionales
Los lideres de los procesos en
Realizar el monitoreo a los planes de | conjunto con sus equipos deben
Subcomponente 4. accion para el control de los riesgos | monitorear y revisar | Mejoras ) . )
o .. |7 | de corrupcién de cada secretaria periddicamente sus planes de| definidas | Cada Secretaria Oficina Todo el afio
Monitorio y revision accién propuestos para gestionar
los riesgos.
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Subcomponente 5.
5.1
Seguimiento

Realizar proceso de seguimiento al
cumplimiento de los planes de accién
y controles establecidos con los
lideres de procesos

Es necesario que la Oficina de
Control Interno realice
seguimiento a la ejecucion de los
controles y el cumplimiento de los
planes de accion establecidos en
los mapas de riesgos.

Informe
publicado

Unidad de Control
Interno

Oficina

Ene, May,
Sept

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se actualiza en la version 2, teniendo en cuenta que la gobernacion de Caldas actualiz6 los
riesgos de corrupcién, teniendo en cuenta los lineamientos de la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital”, actualizado a su version 4 en el afio 2018.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023

Clasificacion
Riesgo Inherente

Clasificacion
Riesgo Residual

e Zona de Zona de @t
del Proceso Riesgo Probabilidad Impacto ; Causas Controles Probabilidad Impacto ] de Actividades de Control
Riesgo Riesgo Riesgo j
1. Ausencia de La gobernacién de Caldas, a
Posibilidad de recibir o Ny les efi Reducir- través de la Oficina de
licit Iquic dadi controles eficaces. La Gobernacién de Caldas Mitigar Capacitacién y Bienestar, incluye
Secretaria durante la fase éiiégggteo?azungrr:éizz cuenta con el Manual de 9 en el plan de capacitacién de la
R Juridica/ precontractual, contractual y Alto res onsableg de los Contratacion, el cual fue Alto vigencia acciones formativas en
Contratacién | postcontractual  de un P socializado y divulgado a todos contratacién estatal y supervision
administrativa | contrato, para beneficio procesoslt’je los funcionarios, para su de contratos, la cual es dirigida a
propio o favorecimiento de 3 (;\?;ctreasti?jgggéo conocimiento y aplicacion. los funcionarios que tienen
un tercero A procesos de contratacion a su
motivaciones de mayor cargo
ingreso para la persona !
responsable.
Reducir-
Mitigar
El profesional especializado de
Unidad de Defensa,
Secretaria l..a posibilidad. de Ia'atencidn 1. Ausencia de Representacion ) Judicial,
Juridica/ inoportuna o indebida de los controles eficaces. Asuntos  Normativos 'y
R2 Gestion requer realizado. Alto 2. Asuntos culturales y Personerias Juridicas, realiza Alto N/A
Juridi para beneficio de un tercero ti del periédicamente seguimiento a
uridica P éticos de las personas )
o para si mismo. responsables de los Ig matriz de las PQRSD, con el
procesos de fin de atenderlas de manera
contratacion. oportuna.
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R3

Secretaria
Juridica/
Gestion
Juridica

La posibilidad de la Indebida
representacion Judicial de la
Entidad y acciones fuera del
marco normativo en las
decisiones y acciones, en
beneficio propio o de
terceros.

Clasificacion
Riesgo Inherente

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

La Secretaria Juridica
establece mediante resolucion
los perfiles requeridos para los
abogados externos, que
ejercen la defensa judicial de la
administracion departamental.

El profesional especializado de
Unidad de Defensa,
Representacion Judicial,
Asuntos Normativos y
Personerias Juridicas, realiza
seguimiento a la matriz de
informacién en la cual se
registra la actividad litigiosa de
la gobernacién.

Clasificacion
Riesgo Residual

Reducir-
Mitigar

Implementaciéon de un formato para
el registro de la declaracién de
inhabilidades, incompatibilidades e
inexistencia de conflicto de
intereses, que deberan firmar los
apoderados judiciales del
departamento, una vez les sea
asignado un proceso.
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La posibilidad de la accion u

Clasificacion
Riesgo Inherente

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

3. Necesidades o
motivaciones de mayor
ingreso para la persona
responsable.

en las actii y
Secretaria funciones  propias del
R4 Juridica/ proceso de inspeccion
Personeria vigilancia y control de las
Juridica Entidades sin Animo de
Lucro ESAL, en beneficio
propio o a favor de terceros.
Posibilidad de solicitar o
. recibir dadivas para la
Ssgretan_a}de aprobacion de plgnes de
R5 qgamon/ dio de las instituci
Gestion de la . no oficial
calidad ! y
para el trabajo y el desarrollo

humano

Clasificacion
Riesgo Residual

El profesional especializado de

Unidad de Defensa,
Representacion Judicial,
Asuntos Normativos y

Personerias Juridicas, realiza
seguimiento y control de la
legalidad de las actuaciones
que desarrollan las  Entidades
sin Animo de Lucro —-ESAL- de
conformidad con las
competencias, con el fin de
otorgar personeria juridica con
el lleno de requisitos.

Reducir-
Mitigar

1. Formalizacién del procedimiento
para la ejecucion de las actividades
del proceso, incluyendo los
controles que permitan asegurar el
ejercicio de la inspeccion vigilancia
y control de las Entidades sin Animo
de Lucro.

2. Solicitar la creaciéon de una
unidad para el desarrollo de las
actividades de inspeccion vigilancia
y control de las Entidades sin animo
de lucro ESAL o en su defecto, la
asignacion de funcionarios de la
planta global para el ejercicio de
estas actividades.

1. Deficiencia en los
controles
2. Sobrecarga laboral
de la persona
responsable de ejercer
el control

El profesional especializado de
la  Unidad de Calidad
Educativa, realizara el ajuste el
procedimiento de revisién y
aprobaciéon de planes de
estudios de las instituciones
educativas No oficiales y las
para el trabajo y el desarrollo
humano, con el fin de unificar
el criterio entre la unidad
calidad e inspeccion 'y
vigilancia, antes de proceder a
la emision del acto
administrativo de aprobacion.

Reducir-
Mitigar

Programacién de reuniones con
funcionarios de la unidad de calidad
e inspeccion y vigilancia, para
retroalimentar y validar la
informacién de los planes de
estudio solicitados.
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Riesgo Inherente

Clasificacion

Clasificacion
Riesgo Residual

Nro
del
Riesgo

Proceso

Riesgo

Probabilidad

Impacto

R6

R7

R8

Secretaria de
Educacién/
Gestion de la
Cobertura

Posibilidad de manipulacion
de la informacion registrada
en la platafroma SIMAT para
obtencion de  recursos
econémicos en beneficio
propio o de un tercero

Rara vez

Posibilidad de manipular,
omitir  y/o eliminar la
informacion  concerniente
del Programa de
Alimentacion Escolar para
beneficio propio o de un
tercero

Rara vez

Posibilidad de manipular,
omitir  y/o eliminar la
informacion  concerniente
del Transporte Escolar para
beneficio propio o de un
tercero

Rara vez

Mayor

Zona de
Riesgo

Alto

Causas

Controles

Probabilidad

Impacto

1. Falta de controles
por parte de la
Secretaria de

Los Directivos Docentes, tiene
establecido como proceso de
seguimiento y control realizar

Educacion. auditorias de matricula R
2. Baja barrera éticade | interna, para verificar la
los responsables del informacion de los estudiantes
manejo de la registrados en el SIMAT y los
informacion que se encuentran insitu.
El profesional especializado de
la Unidad de Cobertura
Educativa, realizara
seguimiento insitu con los
profesionales contratados, con
el fin de verificar la
oportunidad, calidad y cantidad
1. Ausencia de en la entrega de la
controles eficaces alimentacién suministrada a
2. Insuficientes los  estudiantes de las
herramientas instituciones educativas. Rara vez
tecnolégicas que
faciliten el control
El profesional especializado de
1. Ausencia de la Unidad de Cobertura
controles eficaces Educativa, de acuerdo a las
2. Insuficientes resoluciones establecidas,
herramientas que realiza seguimiento a los R

faciliten el seguimiento
y control de los
requisitos del parque
automotor

contratos y convenios, para
dar cumplimiento a los criterios
de asignacion de rutas de los
estudiantes de las instituciones
educativas.

Mayor

Zona de
Riesgo

Alto

Opcion
de Actividades de Control

manejo

Reducir- | Elaboracion y  ejecucion  del

Mitigar | conograma de auditoria ~ de
matricula externa en las
instituciones educativas, con el fin
de validar insitu la informacion
registrada en el SIMAT.

Reducir- | | o5 profesionales contratados para

Mitigar | realizar el seguimiento a la
ejecucion y control del contrato de
alimentacién  escolar en los
municipios de caldas, presentan un
informe, el cual es validado por la
Lider del proceso de Cobertura
Educativa.

Reducir-

Mitigar | pe manera ocasional se realiza

verificacion de los documentos de
los conductores de las rutas
asignadas
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Secretaria de

Educacién/ 'F_’osibi_lidaze ; de_ olqrgar
R9 l\?isri’lzﬁzlign s ox sin el lleno de requisitos para
F.g favorecimiento propio o de

ines de un tercero

Control
La posibilidad de asumir
Secretaria cgnduclas en contrgv!'a alo
General/ dlspugslo en el Qod{g? de
Gestion Integridad en el ejercicio de
y ) L

R10 administracion las funciones y actividades,
del Talento que 'Ie son propias de los
Humano serwdores’ de la
. Gobernacion, para beneficio
propio o a favor de terceros.
Secretaria La posibilidad de
General/ manipulacion de
R11 Gestion del certificaciones laborales y
Talento salariales, para beneficio
Humano. propio o a favor de terceros.

Clasificacion
Riesgo Inherente

1. Baja barrera ética
de los responsables del
manejo de la
informacion.

2. Bajo nivel de
competencia de las
personas responsables
de implementar los
controles
3. Trafico de influencias

El profesional especializado de
la Unidad de Inspeccion,
Vigilancia y Control, disefio
una matriz, la cual contiene las
licencias de funcionamiento
otorgadas por la secretaria de
educacion en cada vigencia.

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

El profesional especializado
del grupo de  Gestion
Organizacional de la
Secretaria General, disefid,
socializ6 y divulgé la estrategia
de Conflicto de Interés a todos
los  funcionarios de la
gobernacion  de  Caldas,
acorde con lo establecido por
lo entes de control.

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

La Jefe de la Oficina de
Talento Humano, para la
expedicion de las
certificaciones laborales tiene
establecido como control la
asignacion de un consecutivo.

Clasificacion
Riesgo Residual

Reducir-
Mitigar

El lider del proceso, realiza de
manera aleatoria seguimiento a la
matriz disefiada para el registro de
las licencias de funcionamiento

Reducir-
Mitigar

Disefar campanas de
sensibilizacién en el componente
ético de los funcionarios en todos
los niveles de la gobernacién de
Caldas.

Reducir-
Mitigar

Se encuentra en tramite la
creacion de un médulo para que los
funcionarios y pensionados de la
gobernacién de Caldas, soliciten los
certificados laborales, permitiendo
con este control verificar la
trazabilidad de las solicitudes.
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Clasificacion Clasificacion
Riesgo Inherente Riesgo Residual
’;w " - Zona de " Zona de Opcion L
el Proceso Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Causas Controles Probabilidad Impacto Riesgo de Actividades de Control
Riesgo 9 9° | manejo
El responsable de la Jefatura
Administrativa y Financiera, a
través de circulares dirigidas a
los rectores de las instituciones
educativas, solicitara que se
realice el reporte de los
movimientos de los docentes
Posibilidad de manipular y/o cada vez que se reubiquen en . Verificacion por parte  del
eliminar  informacion  del zonas de dificil acceso, con el Reducir- | profesional de némina de las
sistema Iégico humano con : fin de evitar incurir en los Mitigar | certificaciones enviadas por los
R12 relacion al reporte expedido - " 1.El relcmr no informa pagos a quien no tenga este - ” Rectores, para su aplicacion en el
por el rector para el pago de D QeiEeey|  sobre °S|°§mb.'os de | beneficio. D D sistema  l6gico humano, de
la bonificacion por laborar en sedes de lainsfitucion encontrar inconsistencias en el
zonas de dificil acceso para pago de la némina se solicita el
beneficio de un tercero reintegro a los docentes.
Revisiones aleatoria para verificar
Gestion del o ) las  actualizaciones de las
Recurso 1. Sobrecarga laboral El Tecnico Operativo de la adquisiciones de bienes muebles
Humano o del personal que ejerce Jefatura  Administrativa ~ y Reducir- | de las instituciones educativas, de
/Secretaria de qurl?llldad de hurh') o 1a funcion del control. FlrllanC|e.ra, real@a y|S|tas de Mitigar | identificar faltantes de bienes
Educacion Pe’di‘{a dd‘7 los  bienes 2. Falta de asistencia ttecmca y muebles gestionara las acciones
e las : acompanamiento, ara i
R13 educativas del departamento Aim herra,m.|entas verificzr la existencia deplos 2o lnecesanas parg qyell seladelanten
i tecnolégicas que € neia “ae os procesos disciplinarios a que
de (:,‘aldas, para beneficio permitan un control blenes. en las instituciones hubiere lugar.
propio o de un tercero eficaz de los bienes e.ducayvas, de .:alcuerdo a las
muebles... d|rectr|cgs em|t|das” por la
secretaria de educacion.
El Jefe de la Oficina
Administrativa y Financiera,
Posibilidad de manipular el 1. Tréfico de influencias | tiene establecido el proceso de El proceso de traslados tiene
proceso de traslados o 2. Baja barrera ética | traslados, el cual se encuentra amplia difusiéon a través de los
R14 permutas para Alto de los responsables del | regulado por la normatividad Alto Reducir- | canales y la pagina web de la
favorecimiento propio o de manejo de la vigente, con el fin de evitar Mitigar | entidad, para conocimiento de toda
un tercero informacion. tréfico de influencias o la la comunidad educativa.

intervencién de terceros, que
soliciten dadivas.
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Riesgo Inherente

Clasificacion

Clasificacion
Riesgo Residual

Nro
del Proceso Riesgo
Riesgo
Posibilidad  de  desviar
recursos  asociados  al
e y inistro
de combustible de los
vehiculos de la Gobernacion
de Caldas, para favorecer a
funcionario publico o a
terceros
Secretaria
R15 General/
Compras
Posibilidad  de ocultar,
ipul ° friu
Secretaria informacidnb ) que. - se
General/ lentre 5ajo y
R16 Gestion admlplslrac:on en los
Documental archivos de gestion y
archivo central, para

beneficio propio o de un
tercero.

Probabilidad

Impacto

Zona de
Riesgo

Causas

Controles

Alto

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

El Profesional Especializado
del Grupo de Compras tiene
establecido como estrategia de
control la fijacién de un chip en
los vehiculos de la
gobernacion para el tanqueo
del combustible en estaciones
de servicio contratadas.

Alto

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

El Profesional Especializado
de la Unidad de Gestion
Documental de la Secretaria
General, tiene establecido el
procedimiento para consultar
los expedientes externos que
se encuentran en el archivo
central, con el fin de evitar la
sustraccion de informacion
confidencial de la gobernacién
de caldas, para evitar la
pérdida  de informacion.

El Profesional Especializado
de la Unidad de Sistemas de la
Secretaria de Planeacion,
tiene establecido un
procedimiento de custodia de
los archivos de gestién de los
funcionarios de la gobernacién
de caldas, para evitar la
pérdida de informacion.

Probabilidad

Impacto

Opcion
ﬁ::;: de Actividades de Control
manejo
Reducir-
Mitigar | Seguimiento y control al consumo
Alto _deL com_bustible, dg acuerdo con !a
informacién proveniente en el chip
de cada vehiculo.
Reducir-
Mitigar
Se vienen implementando nuevos
controles para la consulta de los
expedientes que se encuentran en
el archivo central, con el fin de evitar
la sustraccion de informacién
Alto confidencial de la gobernacién de

caldas; asi mismo, se ha
establecido como requisito para el
retiro de los funcionarios de la
entidad, la certificacién de la unidad
de sistemas y gestién documental,
para la respectiva liquidacion.
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Clasificacion

Riesgo Inherente

Nro
del Proceso Riesgo
Riesgo
Posibilidad de recibir o
solicitar cualquier dadiva
para beneficio propio o de
R17 terceros por manipular la
gend demds  trémi
relacionados con la
expedicion de pasaportes
Secretaria de
Hacienda/
Administracion
y recaudo
Posibilidad de omision en el
cargue o eliminacion de
comparendos en los
R18 sistemas de informacion

SIMIT 'y SISCAR, para
beneficio propio o de
terceros

Probabilidad

Impacto

Clasificacion
Riesgo Residual
Opcion
Z';_na e Causas Controles Probabilidad Impacto ana de de Actividades de Control
iesgo Riesgo .
manejo
El Jefe de la Oficina de Gestion
de Ingresos de la Secretaria
de Hacienda, tiene
implementado como estrategia
para el agendamiento de las
citas para tramitar el
pasaporte, un aplicativo que se
encuentra disponible en la
pagina oficial de la
. gobernacién de Caldas; los
1-tAL|’59”$'a de ajustes al agendamiento y Reducir-
controles eficaces. revision de cada uno de los Mitigar i6 i
2. Asuntos culturales y | tramites, son de ll\allriiisseigtriegslc?en Reliiionlensfcljin;t]:r?ores
Alto éticos de las personas | responsabilidad de la 2o sobre el tramite de expedicion de
responsables de los | profesional especializada del pasaportes
procesos de grupo. :
contratacion.
El Jefe de la Oficina de Gestion
de Ingresos de la Secretaria de
Hacienda, para el registro de
comparendos tiene
establecido como mecanismo
de control el aplicativo SIMIT y Reducir-
SISCAR, con el fin de evitar la Mitigar
manipulacién de la
1. Ausencia de informacion Se tiene establecido como
2 ?;Jmf::;:fﬁ‘;?; y ITa Secretarl’a. de Hacienda Iineamien_tos qe control, ellcarlgue
Alto &ticos de las personas tiene establecido dentro del Alto de las evidencias en los aplicativos

responsables de los
procesos de
contratacion.

proceso, el cargue y revision
de la resolucién sancién,
emitida para cada comparendo
en el sistema SIMIT.

SIMIT y SISCAR en los casos
la eliminaciéon de

donde exista
registros de comparendos.
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Clasificacion

Riesgo Inherente

Clasificacion
Riesgo Residual

Nro
del
Riesgo

Proceso

Riesgo

R19

R20

La posibilidad de ocultar o
manipular informacion
(expedientes)  relacionada
con las actividades del
proceso de fiscalizacion,
determinacion 'y  cobro
coactivo en beneficio propio
o a favor de terceros.

Posibilidad de brindar u
omitir informacion sobre los
operativos anticontrabanado
para favorecimiento propio o
de terceros

R21

Secretaria de
Hacienda/
Gestion
Financiera

Posibilidad de apertura de
productos financieros para
el manejo de recursos de la
gobernacion que generen
beneficio propio o para
terceros

Probabilidad

Impacto

Zona de
Riesgo

Causas

Controles

Alto

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

La Secretaria de Hacienda, ha
establecido como lineamiento
de control, que a través de una
acta se entregue los
expedientes a cada uno de los
integrantes del grupo de Cobro
Coactivo, para su custodia y
manejo.

Alto

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

La Jefe la Oficina de Gestion
de Ingresos de la Secretaria de
Hacienda, realiza la rotacion
frecuente del personal
encargado de los operativos,
con el fin de evitar la entrega
de informacion a  los
establecimientos  que  se
encuentran priorizados para
visitas.

Alto

1. Ausencia de
controles eficaces.
2. Asuntos culturales y
éticos de las personas
responsables de los
procesos de
contratacion.

La Secretaria de Hacienda,
tiene establecido como
lineamiento de transparencia
la realizacién de invitaciones
publicas para la asignacién de
los productos financieros, con
el fin de evitar el trafico de
influencias.

Probabilidad

Impacto

Opcion
ﬁ::;: de Actividades de Control
manejo
Se viene analizando la viabilidad de
. desarrollar un aplicativo que
Alto Reducir- | permita generar la trazabilidad de

Mitigar | |os expedientes en todas las etapas

del proceso de cobro.
F{'\:i(tiiucw- La informacion  de las visitas
gar - .
priorizadas, sélo es de
Alto conocimiento de un funcionario de
confianza , la cual se da a conocer
unas horas antes de la salida.

Reducir-

Mitigar | Se tiene establecido como
lineamiento de transparencia, la
prohibicién  de recibir cualquier

Alto beneficio que pueda comprometer

las decisiones relacionadas con la

asignacion de
financieros.

productos
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R22

Secretaria de
Medio
Ambiente/
Gestion del
Riesgo

Posibilidad  de  realizar
contrataciones en el marco
de urgencias manifiestas sin
el lleno de requisitos para
beneficio propio o de
terceros.

Clasificacion
Riesgo Inherente

1. Ausencia de
controles eficaces.

responsables de los
procesos de
contratacion.

2. Asuntos culturales y
éticos de las personas

Clasificacion
Riesgo Residual

La Secretaria de Medio
Ambiente, tiene establecido
como método de control las
siguientes actividades:
1. Las lineas de contratacion
en el marco de las urgencias
manifiestas, las define el
Comité de Gestion del Riesgo.
2. La revision y aprobacién de
la contratacién, la realiza la
secretaria juridica
3. La Supervision de los
contratos es compartida con la
secretaria de infraestructura.
4. La maquinaria pesada se
paga de acuerdo a las horas
laboradas, con base en las
evidencias presentadas.

Reducir-
Mitigar

Posterior a los controles iniciales, la
secretaria de medio ambiente,
remite la informacién de la
contratacion directa a la contraloria
y realiza rendicién de cuentas a la
declaracion de retorno a la
normalidad por parte del Comité de
Gestion.
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6.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Es la implementacién de actividades relacionadas con la simplificacion, estandarizacién, eliminacion, optimizacion y automatizaciéon de
tramites y procedimientos administrativos, que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar
canales de atencion, entre otros.

En la actualidad la gobernacién de Caldas cuenta con 85 tramites registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT, del
Departamento de la Funcion Publica. La racionalizacion se realizé de acuerdo a los lineamientos de guia “Estrategias para la Construccion

del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, Version 2. Pag. 20.

A continuacién, se detalla el proceso utilizado para racionalizar los tramites.

PROCESO DE RACIONALIZACION RESULTADOS ESPERADOS
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Tomado del documento “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”, Version 2. Pag. 20

La solicitud del auxilio funerario y los requisitos se
radican de manera presencial en la ventanilla de

Incorporar el tramite en

Secretaria de

60 dias hébiles.

atencion al ciudadano de la secretaria de educacion | el sistema de | Tramite Elji#igzc;%ne- Pagina web - l\\JA:r)]I
16985 Auxilio funerario por | departamental. Los puntos de atencién y el medio | informacion Humano en | parcialmente Prestaciones Gobernacién Sep,t
fallecimiento de un | por donde se obtiene el resultado es presencial. El | linea, del Ministerio de | en linea. . de Caldas
docente pensionado | tiempo de obtencién del resultado del tramite es de | Educacion Nacional. sociales
3 meses.
Tramite .
parcialmente S;g&i?&'gnd_e
La solicitud de las cesantias para docentes oficiales | Incorporar el tramite en en linea. Unidad de Pagina web -
y los requisitos se radican de manera presencial en | el sistema de Prestaciones Gobernacién Ma
17000 la ventanilla de atencién al ciudadano de la |informacién Humano en sociales de Caldas Jur¥ ’
Cesantia definitiva secretaria de educacién departamental. Los puntos | linea, del Ministerio de Se t
de atencion y el medio por donde se obtiene el | Educacién Nacional. P
para docentes f . o
oficiales resultado es prgse_nmal. El tiempo de obtencién del
resultado del tramite es de 60 dias habiles.
La solicitud del tramite y los requisitos se radican de | Incorporar el tramite en
Cesantias manera presencial en la venta,nilla de atencién_ ,al . el si;t,ema de o Secretar_ig de o
definitivas a ciudadano de la secretaria d_e educamqn informacién Humano Tramite Educacion - Pagina web - May,
17001 beneficiarios de un departamental. Los puntos de atencién y el medio | en linea, del Ministerio | parcialmente Unidad de Gobernacién Jun,
docente fallecido | P°" donde se obtiene el resultado es presencial. El de Educacion en linea. Prestaciones de Caldas Sept
tiempo de obtencién del resultado del tramite es de Nacional. sociales
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La solicitud del tramite y los requisitos se radican de Secretaria de o
manera presencial en la venta’nllla de atencién ’al Incorporar el tramite en Tramite Educacion - Pagina wefl:? -
ciudadano de la secretaria de educacpn ol sistema de| parciaimente Unidad de Gobernacién May,
16977 | Cesantias parciales | departamental. L_os puntos de atencion y el medlo informacion Humano en en linea. Prestaciones de Caldas Jun,
para docentes por donde se obtiene el resultado es presencial. El linea. del Ministerio de sociales Sept
oficiales tiempo de obtencién del resultado del tramite es de Ed A .
> e ucacion Nacional.
60 dias habiles.
La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencién al | Incorporar el tramite en .
Pensién de ciudadano de la secretaria de educacion | el sistema de - Secretar_@ de -
jubilacién para departamental. Los puntos de atencién y el medio | informacién Humano en Tr.am|te Edu_camon ) Pagina We.t,) ) May,
16986 | ocentes oficiales | por donde se obtiene el resultado es presencial. El | linea, del Ministerio de | Parciamente Unidad de Gobernacién | Jun,
tiempo de obtencion del resultado del tramite es de | Educacion Nacional. en linea. Prestaciones de Caldas Sept
6 meses. sociales
La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencién al ,
Pensién de ciudadano de la secretaria de educacion | Incorporar el tramite en . Secretar_lg de L
jubilacion por | departamental. Los puntos de atencién y el medio | el sistema de | Tramite Educacion - Pagina web - | May,
16982 aportes por donde se obtiene el resultado es presencial. El | informacion Humano en | Parcialmente Unidad de Gobernacién | Jun,
tiempo de obtencion del resultado del tramite es de | linea, del Ministerio de | €1 ln€a. Prestaciones de Caldas Sept
6 meses. Educacion Nacional. sociales
La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencion al .
Pensién de retiro de | ciudadano de la secretaria de educacion | Incorporar el tramite en o Secretar_lg de L
invalidez para | departamental. Los puntos de atencién y el medio | el sistema de|  Tramite Educacion - Pagina web - | May,
16991 | gocentes oficiales | por donde se obtiene el resultado es presencial. El | informacién Humano en | Parciaimente Unidad de Gobernacién | Jun,
tiempo de obtencién del resultado del tramite es de | linea, del Ministerio de en linea. Prestgcmnes de Caldas Sept
6 meses. Educacién Nacional. sociales
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Pensién de retiro

La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la secretaria de educacion

Incorporar el tramite en
el sistema de

Secretaria de

60 dias habiles.

por vejez para departamental. Los puntos de atencién y el medio | informacién Humano en Trlamlte Edu_cacmn ) Pagina we_l:3 - | May,
16988 | ocentes oficiales por donde se obtiene el resultado es presencial. El | linea, del Ministerio de par0|a’Imente U”'da‘.’ de Gobernacién Jun,
tiempo de obtencién del resultado del tramite es de | Educacién Nacional. en linea. Presta!mones de Caldas Sept
6 meses. sociales
La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencién al .
Pensién post- ciudadano de la secretaria de educacién | Incorporar el trdmite en - Secretar_@ de L
mortem para departamental. Los puntos de atencion y el medio | el sistema de Tr.am|te Edu_camon . Pagina we_l:’) ) May,
16990 beneficiarios de por donde se obtiene el resultado es presencial. El | informacién Humano en parC|a’Imente Unldaq de Gobernaci6n Jun,
docentes oficiales | tiempo de obtencién del resultado del tramite es de | linea, del Ministerio de en linea. Preste}cmnes de Caldas Sept
6 meses. Educacién Nacional. sociales
La solicitud del tramite y los requisitos se radican
de manera presencial en la ventanilla de atencién | Incorporar el tramite en .
Reliquidacién al ciudadano de la secretaria de educacién el sistema de - Secretar_lg de -
pensional para departamental. Los puntos de atencién y el medio | informacién Humano en Tr.amlte Edu_caC|on ) Pagina we_t’) ) May,
16992 | gocentes oficiales | por donde se obtiene el resultado es presencial. El | linea, del Ministerio de | Parciamente Unidad de Gobernacién | Jun,
tiempo de obtencion del resultado del tramite es de | Educacion Nacional. en linea. Prestaciones de Caldas Sept
6 meses. sociales
La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencién al | Incorporar el tramite en .
Seguro por muerte |ciudadano de la secretaria de educacion | el sistema de L Secretar_lg de -
17002 | a beneficiarios de | departamental. Los puntos de atencion y el medio | informacién Humano en Tramite Educacion - Paginaweb - | May,
docentes oficiales | por donde se obtiene el resultado es presencial. El | linea, del Ministerio de | Parciaimente Unidad de Gobernacion | Jun,
tiempo de obtencion del resultado del tramite es de | Educacion Nacional. en linea. Przzgg:gges de Caldas Sept

27



16978

Sustitucion
pensional para
docentes oficiales

La solicitud del tramite y los requisitos se radican de
manera presencial en la ventanilla de atencién al
ciudadano de la secretaria de educacién
departamental. Los puntos de atencién y el medio
por donde se obtiene el resultado es presencial. El
tiempo de obtencién del resultado del tramite es de
6 meses.

Incorporar el tramite en
el sistema de
informacién Humano en
linea, del Ministerio de
Educacion Nacional.

Tramite
parcialmente
en linea.

Secretaria de
Educacion -
Unidad de
Prestaciones
sociales

Pagina web -
Gobernaciéon
de Caldas

May,
Jun,
Sept
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Gobierno de PRIMERO

CAI.DAS LA GENTE

6.3.  RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”, la rendicion de cuentas es ©

. un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracién publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es
también una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacién de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion de
la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

El proceso de rendicién de cuentas debe cumplir con tres elementos centrales, que permitan
garantizar la responsabilidad publica de las autoridades y el derecho ciudadano a participar y vigilar
la gestion:

¢ Informacion: Informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestién publica, sus
resultados y los avances en la garantia de los derechos.

o Dialogo: Dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justiciando la gestion,
permitiendo preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro,
complementados, si existen las condiciones, con medios virtuales.

¢ Responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion definiendo o asumiendo
mecanismos de correccion 0 mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los

compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios de dialogo.

Teniendo en cuenta el concepto anterior la gobernacién de Caldas anualmente realiza la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, donde da a conocer el avance de las ejecuciones, avances y
logros obtenidos por la entidad y aclarar las inquietudes con relacion a las actividades desarrolladas
en la prestaciéon de los servicios que ofrece la gobernacion de Caldas y periédicamente realiza
rendicion de cuentas de los de los proyectos desarrollados en cada municipio a través de la

estrategia “Caldas de Cuenta”

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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De manera periédica se lleva a cabo en el
micrositio CALDATA el reporte de avance
que se ha logrado de las metas que se

Un (1) informe

Secretaria de

Reporte de avance del | establecieron para la vigencia en el Plan o Planeacion / Pagina web, Abril - Octubre
1.1, cumplimiento a las |de desarrollo, como resultado se debe de ge_stlonlen la Gestién de la archivos de
metas del Plan de|consolidar la informacién que sirve de vigencia Informacion gestion
Desarrollo insumo para la elaboracién del informe de /Analitica de
gestion datos
Con 15 dias de anticipacion a la
Inscripcién de | realizacion de la audiencia publica de
Subcomponente 1. propuestas de las |rendicion de cuentas, se realizard una d Un (1) Jefatura de Pagina web
organizaciones sociales | consulta para que los ciudadanos den a °°“T"e”‘° Gobierno Abierto Archivo de Octubre
Publicacionde | 12|y de la ciudadania en|conocer que temas les gustaria se tratasen publicado gestion
Informacion de general con base en el | en el evento.
calidad y en Plan de Desarrollo.
lenguaje
comprensible La Audiencia publica se convocara por
medios masivos, correos, medio radial,
pagina web, invitaciones personalizadas
a los Alcaldes y Concejales del Estrategia de
Convocatoria y | Departamento de Caldas, Consejos publi c?dad Jefatura de Pagina web de la Octubre
1.3 | publicacién del informe | Territorial, Asamblea  Departamental, disefiada para el Gobierno Abierto | Gobernacion de
de gestién Consejo de Participacion Ciudadana, evenfo Unidad de Caldas
Veedores, Entes de control y comunidad Comunicaciones
en general y se publicara en la pagina web y Medios
el informe de gestion para consulta de los
ciudadanos
Espacios fisicos y virtuales que Jefatura de Plataformas y Noviembre
Subgz?aecr);?:rte 2 Rea!izaqién ] d_e la | complementen la actiyidad de_la rendicion Gobie(no Abierto Centro de
escenarios de Audlgnpja Publica de qe cuentas a través de sistemas de . Umdad Qe eventos
dialogo en doble 2.1 | Rendicién de Cuentas mformamon y entrega de la misma a los | Evento realizado Comunlca_cmnes
via con los diferentes grupos de valor y Medios
ciudadanos
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Recepcionar las

Al inicio de la rendicién de cuentas se debe
disponer de un buzdn para recepcionar las
preguntas de los ciudadanos. Durante el

Formatos de

Jefatura de
Gobierno Abierto

Plataformas y

preguntar de los | evento se debe dar respuesta a tres Unidad de Centros de Noviembre
2.2 participantes en  la| preguntas, las deméas deben ser preguntas Comunicaciones eventos
audiencia radicadas por la oficina de Servicio al diligenciadas y Medios
Ciudadano para la respectiva respuesta.
Durante el desarrollo de la jornada se debe | |nsymo para el
Aplicacién de encuesta | garantizar la aplicacion de una encuesta informe de Jefatura de Centros de
2 3 | de evaluacion del evento | de evaluacion del evento a los ciudadanos | resyltados de 1a | Gobierno Abierto reunién o Noviembre
que participen del evento rendicion de plataformas
cuentas
Desde la oficina de Gobierno Abierto se
desarrollan jornadas/eventos  cuyo
Realizar propdsito es propiciar la participacion de Minimo 4 Centros de Marzo -
3.1 | Jornadas/eventos que | los diferentes grupos de valor en las eventos Gobierno Abierto reuniéon o Septiembre
propicien la participacién | gestiones que desarrolla la administracion plataformas
ciudadana con la
comunidad caldense
Los PQRS recibidos se debe garantizar 100% de
Dar respuesta a las|que tengan respuesta con base en los respuestas
39 PQRSD obtenidos de la | tiempos establecidos por la ley, para su| acordes alos Jefatura de Correos Diciembre
"~ | ciudadania durante la| gestiony tramite tiempos Gobierno Abierto
Subcomponente 3. audiencia publica de establecidos por
Responsabilidad de rendicion de cuentas la norma
la en_tldad ante los Seguimiento a|Es un ejercicio que se realiza para
ciudadanos compromisos adquiridos | garantizar la mejora continua del proceso 100% Jefatura de Plataforma y Diciembre
3.3 |a que hubiere lugar Respuestas | Gobierno Abierto |  pagina web
durante la audiencia gestionadas
publica
Posterior al evento, se recolecta todos los )
Elaborar el informe de |insumos necesarios (evidencias | Un (1) informe de
resultado de la rendicién | fotograficas, listado de asistencia, formato | ~ resultado del Jefatura de Plataforma y
3.4 | de cuentas de evaluacién, estrategia publicitaria) para| eventodela | Gobierno Abierto |  pagina web Diciembre
la elaboracién del informe rendicion de
cuentas
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Gobierno de PRIMERO

CALDAS @YX

6.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se
debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano

MODELO DE GESTION FPUBLICA
BUEN GOBIERNO

(Documento CONPES 3785 de 20132)

2

CUMPLIMIENTO
fexpcctativas
Feattdmal

CERTIDUMBRE
focuerdos
M raglos charms)

Lt RVERR

= o
DE LA

DE LA VENTAMILLA

VENTANILLA

HACIA ADENTRO LRCLA- AK LVE R,

fRalaciomamrienta
con el ciuwdodarng)

Modelo de Gestidn Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano
Fuente: Conpes 3785
La Gobernacién de Caldas es una institucion comprometida con el desarrollo econémico, social
y fisico de la region, que comprende la necesidad de reconocer al ciudadano como eje
fundamental de la administracion publica. En ese sentido, se encuentra en la mejora continua
de los procesos, procedimientos y servicios que permitan una interaccién integral con la
ciudadania y propicien un ambiente adecuado para que el ciudadano se sienta en plena
confianza de formar parte de la gestidn realizada por la Gobernacion de Caldas.

Permitir al ciudadano el acercamiento con lo publico, favorece la visibilidad y transparencia de
la gestion institucional y hace posible el ejercicio del control social a nuestra entidad. Alli, juegan
un papel fundamental nuestros servidores publicos quienes deben articularse sobre el eje de un
proposito comun: satisfacer al ciudadano y facilitar su corresponsabilidad en el control.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 ) O @gobercaldas
atencionalcivdadano@gobernaciondecaldas.gov.co & www.caldas.gov.co




Subcomponente 1.

La Gobernacion de Caldas
estableci6 la politica de servicio
al ciudadano mediante acto
administrativo, es pertinente que

y Riosucio

e los funcionarios de la Evic'iepcia'gue refleje,Ia S_ervicio al .

Estructura 11 Socializacién del acto Gobernacion de Caldas socializacion a través| Ciudadano/ | Gobernacion Marzo
administrativa y " | administrativo por medio del conozean su obietivo. alcance de un correo | Comunicacione | de Caldas
direccionamiento cual se adopta la Politica de | J ) bilidad Y| electrénico s y medio

estratégico Servicio al Ciudadano en el | CONOCer 1as responsabiidades

Departamento de Caldas. que tenemos cada uno frente al
Servicio al Ciudadano
Espacio de formacion y
socializacion del
impacto del lenguaje
Segun la Funcion Publica uno de | claro con el equipo de
los componentes que inciden ||a ventanilla Unica del Servicio al
51 Fortalecer la estrategia de | negativamente en la confianza | departamento, Ciudadanoy | Gobernacién Junio
* | lenguaje claro del ciudadano es el lenguaje|resultado de este Talento de Caldas
utilizado en la comunicacion con | gjercicio se  debe Humano
Subcomponente 2. el ciudadano evidenciar en el
informe de la
Fortalecimiento de socializacion y
los canales de registros fotograficos
atencion
Socializar los servicios Dar a conocer a [os funcionz_ar!os . . . .
prestados en las ventanillas de la Gop,erna0|on los servicios Ev1denc_|a.que.(efleje S_erwmo al -
2.2 | tnicas de los municipios de La de atencion al mggﬂadano que la spmahzamon a Cluda_dan_o/ Gobernacién Marzo
Dorada y Riosucio prestala quernamon de Caldas | través de un correo Comunlcaplone de Caldas
en los municipios de La Dorada electrénico s y medios
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Dar a conocer a los Funcionarios
Nuevos el alcance que tiene la Evidencia que refleje Servicio al
politica de servicio al ciudadano, | ; I'q retie) - .,
31 v la responsabiidad que a socializacion a Ciudadanoy | Gobernacién Agosto
" | Socializacion de las politicas de tenemos frente a la comunidad través de un correo Talento de Caldas
servicio al ciudadano en los | | electrénico Humano
Subcomponente 3. espacios de induccién en general —con fa  que
p interactuamos.
Talento Humano
Realizar camparias de difusion Dar a conocer a los funcionarios
zar camp P los componentes de principios y 2 campanas Talento Gobernacién .
3.2. |y socializacién sobre el codigo . Septiembre
. - valores adoptados por la realizadas Humano de Caldas
de integridad 2
Gobernaciéon de Caldas
L, . Documen
La Caracterizacién al ciudadana actueﬁiig dg ct:n la
4.1 | Actualizacién de la| €8 un insumo importante para caracterizacion del Servicio al Gobernacién Mayo
: T ajustar los planes y servicios . Ciudadano de Caldas
caracterizaciéon de los ofrecidos a la comunidad ciudadano de la
ciudadanos que acceden a los ventanilla Unica
servicios de la ventanilla Gnica
Subcomponente 4. La oficina de gobierno Abierto en
su gestion de parametrizar los
Normativo y Socializacién del catalogo de | tramites y servicios que se
rocedimental tramites y servicios recopilado |radican en la ventanilla Gnica , . .
P y ecop ; e ; Evidencia que refleje ‘o
y documentado, segun lo realizo la actividad de recopilar y la socializacion a Servicio al Gobernacion
4.2 | requerido en la documentar la informacién con través de un correo Ciudadano y de Caldas Septiembre
parametrizacion del sistema de | cada secretaria. El documento electronico Planeacién
informacion de radicacion de resultante serd la base para
documentos muchas actividades dentro de
ellas el diagnostico de los
tramites a mejorar
Subcomponente 5. Estadistica de satisfaccion del L
. Resul la medicion | - .,
5.1 servicio prestado en la S;ilijcti?do gr? ala edv(;gtanci:; Documento resultado Servicio al Gobernacién Diciembre
Relacionamiento * | ventanilla presencial del . de la estadistica Ciudadano de Caldas
. presencial
con el ciudadano departamento de caldas
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Publicacion del informe de Una imagen de
PC_)RSD, en ’e! espacio Informe”que se genera de la pantglla del informe Servicio al Gobernacién .
5.2 | asignado en la pagina Web de | evaluacién de los documentos| publicado, se debe ) Diciembre
= . S ~ Ciudadano de Caldas
la Gobernacion de Caldas, | radicados en la ventanilla Gnica generar dos al ano,
bot6én de Servicio al Ciudadano uno por semestre
Socializar el resultado de la | Informe que refleja el impacto de Ewdenc_lalquel tefleje Servicio al .
N . . . la socializacion a - Gobernacién -
5.3 | medicién de percepcion al |las acciones realizadas por la través de un correo Ciudadano y de Caldas Diciembre
ciudadano de la vigencia oficina de Gobierno Abierto Planeacion

electrénico
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Gobierno de PRIMERO
Y EXTBASs

6.5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del disefio,
promocién e implementacién de la Politica de Acceso a la Informacién Publica, en coordinacion con
el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, Funcion Publica, el DNP, el
Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).43
El componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informaciéon Publica Nacional 1712 de 2014, la resolucion 1519 de 2020 vy los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del

acceso y la calidad de la informacion publica”.

La Gobernacién de Caldas en cumplimiento de los lineamientos de la Resolucién 1519 de 2020,
“por medio del cual se definen los estandares para publicar la informacién sefialada en la ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos”, tiene actualizada la informacién en la pagina web, para
consulta de los ciudadanos y de manera periodica continua publicando y actualizando la informacién

en los siguientes menus:

En la parte superior de la pagina web de la entidad se puede visualizar las 4 (cuatro) categorias
requeridas en las citadas normas.

Gnhiemode PRIMERO 'a Busca @
ALBAS

- Transparencia y Accesoa la o e - - i -
Inicio B o Atencion y Servicio a la Ciudadania ~ Participa Departamento v Gobernacion v Prensa
Informacién Publica

La Gobernacion de Caldas a traves del Decreto 013 del 16 de enero de 2023, actualizé y fijo los
lineamientos para la implementacion de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, para
conocimiento de todos los funcionarios, el mismo fue socializado a través de los correos

institucionales; lo anterior en cumplimiento de la norma descrita anteriormente.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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Gobierno de PRIMERO

CALDAS @YX

A continuacién, se sefnalan las cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de
medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion Puablica, las cuales definen
los subcomponentes del componente de Transparencia y Acceso a informacién publica.

Estrategias generales para la implementacion de la Transparencia y el Acceso a la

Informacion Publica

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 €3 © @gobercaldas
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Subcomponente 1:
Lineamientos de
Transparencia
Activa

La participacion en el proyecto de
integracion a GOV.CO, liderado por Sitios web
Participar en el proyecto de|el Ministerio de Tecnologias y las botén dey Gestién de la P4qina web de
integracion a GOV.CO, liderado por el | Comunicaciones,  permitira  al Transparencia Informacion / 9 la Feb, Abr,
11 MinTIC, para el cumplimiento de los | Gobierno de Caldas, cumplir con acond?cionado Unidad de Gobernacion Jun, Agos,
" | lineamientos de la resolucién 1519 de | los estandares de publicacion de conforme a los Sistemas Oct, Dic
2020, en relacion a la publicacion de | informacion y acondicionamientos lineamientos
informacién en medios digitales. de sitios web que deben ser del MinTIC
acogidos por las entidades
territoriales conforme ala Ley 1712
de 2014.
Se hara la actualizacién del cuadro | . Unidad d PAqi bd
12 Describir la clasificacion de la | de clasificacion documental que se dis n(\)lﬁigtlgr'oara ([‘;].Ice:}[iéne agme:e\l/ve e Noviembre
"~ | informacion reservada y clasificada | pondra a disposicion del ciudadano. Sﬁ consuFI)ta Documental Gobernacién
Actualizar con cada una de las|Conbase en laTablasde Retencion
secretarias los instrumentos  de | Documental se prestard apoyo a| Documento Unidad de PAai bd
1.3 | activos de informacion, con base en |cada  dependencia para la| pyblicado para Gestion agina web ae | .\ iembre
las Tablas de Retencion Documental | actualizacion de la informacion | ger consultado Documental la gobernacion
convalidadas. clasificada y reservada.
Una vez se actualicen el Cuadros
de clasificacion documental y la
Actualizar el esquema de publicacion | informacion clasificada y reservada, .
de informacion. se tendré disponible un cuadro con | Documento Unidadde | p0ina web de ,
1.4 la informacién en el cual se puede publicado para Gestion la gobernacion Noviembre
establecer el manejo de la| S€' consultado Documental
documentacién de cada unidad
administrativa
En el mes de enero se procede a Pagina web de
publicar el Plan Anual de la
Publicar del Plan Anual de|Adquisiciones con lainformacion de C Compras y Gobernacién
1.5 Adquisiciones la vigencia y realizar las 1 publicacion suministros de Caldas y Enero
actualizaciones a que haya lugar. Pagina del
SECORPII
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Desde la  Coordinacion de
Publicar las declaraciones de bienes, | Transparencia se gestior:jan :os 100% de las Pagina web de
rentas y conflicto de interés de los | documentos en mencion de 1os| declaraciones . ) la
1.6 funcionarios que corresponda de | Secretarios de Despacho y los de ley Gobierno Abierto |~ ' 6n | Ener-Oct
acuerdo a la ley funcionarios que  corresponde publicadas de Caldas
conforme a lo dispuesto por la ley
Los primeros diez dias siguientes a
cada trimestre desde la oficina de
Atencion al  Ciudadano se -
Publicar trimestralmente el Informe | publicaran los informes sobre el Informe Pagme:e\llveb de Mar. Jun
2.1 | de comportamiento de los PQRSD comportamiento de las PQRSD ublicado Gobierno Abierto Gobernacion | A o,s Dic,>
donde el ciudadano puede P de Caldas 90s,
Subcomponente 2: consultar en la pagina web de la
Lineamientos de Gobernacién de Caldas
Transparencia
Pasiva . .
. . Pagina web de
En cada vigencia se debe elaborar 9 la
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6.6.

INICIATIVAS ADICIONALES

En este componente se incluyeron acciones tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcién, encaminadas a fomentar la integridad, la

participacién ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el

fin de visibilizar el accionar de la administracidn publica

OTRAS
INICIATIVAS

Realizar campanas de difusion y socializacién
sobre el cddigo de integridad y conductas éticas
del servidor publico

Realizar campanas de difusion y socializacién
sobre el conflicto de interés

Desarrollar campanas de sensibilizacién de la
Guia para la Identificacién y Declaracién de
Conflicto de Intereses para todos los
funcionarios de la administracion
departamental.

Fortalecer una cultura de integridad
en los funcionarios de la
administracién departamental, que
permitan préacticas preventivas para
evitar que el interés particular
interfiera en la realizacion del fin al
que debe estar destinada la actividad
del Estado y asi no incurrir en
actividades que atenten contra la
transparencia 'y la  moralidad
administrativa, en actos de corrupcién
y faltas disciplinarias.

Gestién
2 Campanas | Organizacionaly | Febrero -
realizadas Bienestar Junio
Gestién
2 Campanas | Organizacionaly | Febrero -
realizadas Bienestar Diciembre
2 campanfas Gestién
de Organizacionaly | Febrero -
sensibilizacion Bienestar Diciembre
realizadas
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Realizar seguimiento a la publicacion de la
declaracién de bienes, rentas y conflictos de
intereses de los servidores publicos.

Difundir através de circulares internos
la obligatoriedad que tienen los
funcionarios de  publicar  su
informacién de bienes y Rentas en el
Sistema de Informacién y Gestion del
Empleo Publico - SIGEP, asi como el
registro de conflictos de interés.

250
funcionarios

que
cumplieron
conla
publicacién de
la Declaracién
de Bienes y
rentas y
conflicto de
intereses.

Talento Humano

Abril - Mayo
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