
 

 

 
GOBERNACION DE CALDAS  

SECRETARIA PRIVADA 

OFICINA GOBIERNO ABIERTO 

ASISTENCIA TECNICA MESA DEPARTAMENTAL SERVICIO AL CIUDADANO 

 

Con el ánimo de llevar a cabo el seguimiento a los avances en el cumplimiento de los 
compromisos firmados en el “Pacto por el Servicio al Ciudadano Unidos es Posible” entre 
las Alcaldías y la Gobernación de Caldas en el año 2020  y en el marco de las Mesas 
Departamentales de Servicio al Ciudadano, se programó la asistencia técnica a las alcaldías 
de la Región de Occidente Prospero con el propósito de contribuir a la  Política, apuntándole 
a mejorar las competencias de los funcionarios en este tema con el objetivo de promover  
la confianza de la ciudadanía en la institucionalidad, estandarizar los procesos del Servicio 
de Atención al Ciudadano y finalmente construir para caldas una cultura de servicio que se 
verá reflejada en mejor desempeños Institucional. 
 
Cabe señalar que en la asistencia técnica realizada a los funcionarios responsables de la 
Ventanilla Única al momento de realizar una revisión a los avances en la implementación 
de los compromisos firmados en el año 2020, se llevó a la reflexión sobre acciones que 
permitan la implementación de otras estrategias  y la cualificación de lo que hasta ahora se 
ha realizado.   
 
La convocatoria se llevó a cabo a través de oficio enviado a los primeros mandatarios de los 
municipios de la Región invitando a los funcionarios de la Ventanilla Única y responsables 
de la atención a ciudadanos para la sesión de trabajo el día 28 de abril de las 8:00 a las 11:30 
a.m.  así mismo se estableció contacto con la Secretaría de Gobierno del municipio y la 
funcionaria de enlace para temas relacionados con las políticas de Transparencia, 
Participación Ciudadana y Servicio al Ciudadano 
 

      
 
 



 

 

 
 

 
 

    
 
No obstante que los municipios convocados fueron Anserma, Risaralda, Viterbo, Belalcazar, 
San José y Riosucio, los asistentes fueron Anserma, Risaralda y Viterbo, contando con la 
participación de 6 funcionarios. 
 
Registro asistencia  
 

 
 

 



 

 

Registro fotográfico de asistentes: 
 

     
 

     
 

 
DIAPOSITIVAS DE LA PRESENTACION DE APOYO: 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES DEL EVENTO:  

 

 Pese a que los compromisos pactados en el año 2020, presentan avances, aún falta 
gestión para dar cumplimiento a la totalidad de los mismos. 

 En los funcionarios existe algún desconocimiento de las implicaciones de la política 
de servicio al ciudadano. 

 Existe un rezago tecnológico relacionado con las herramientas disponibles para la 
recepción de los PQRSD de la ciudadanía y otros grupos de valor 

 
COMPROMISOS: 

 
Se extendió la invitación a las alcaldías a participar en el concurso de LENGUAJE CLARO que 
iniciara la próxima semana, donde están invitados todos los municipios.  Además se 
extendió la invitación para participar en el encuentro de municipios a la Mesa 
Departamental de Servicio al Ciudadano a realizarse el próximo 26 de mayo en la ciudad de 
Manizales. 

Elaborado: María Julieth Salazar Gañan 
Contratista Oficina de Gobierno Abierto 


