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Informe Pormenorizado

Sistema de Control Interno periodo septiembre —marzo de
2019

En relacién al Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 se presenta el informe sobre el
estado del Sistema de Control Interno del Departamento de Caldas a partir del
modelo MECI adoptado por la Funcidon Publica correspondiente a octubre,
noviembre de 2018 y enero y febrero de 2019, cuyo marco de referencia es el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG para dirigir, planear, ejecutar y
hacer seguimiento de evaluacién y control a la gestién de la entidad y las buenas
practicas que atiendan a los planes de desarrollo y suplir los requerimientos de los
ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

A continuacion se presenta el avance del plan de accién suscrito en el mes de
septiembre de 2018 como resultado de los autodiagndsticos que hacen parte de las
actividades realizadas por la administracion, en cada una de las dimensiones del
MIPG:

1. Autodiagndstico Gestién del Talento Humano

En virtud de las acciones previamente establecidas en el Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG 2018 — 2019, la Jefatura de Talento
Humano realizd las siguientes actividades que atienden a los informes y planes de
gestion desarrollados por parte de dicha jefatura:

Plan Anual de Vacantes:

De acuerdo al Plan anual de vacantes que se encuentra publicado en la pagina, se
puede constatar que en este se define el nimero de vacantes vigente a la fecha
segun los niveles jerarquicos: profesional, técnico, asistencial, asi como el tipo de
situacion administrativa en la que se encuentran (en encargo, provisional, y no
previsto).

Las fechas de provision de los cargos estan definidos conforme a lo estipulado por la
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, los cuales deben ser provistos por
medio de concursos de mérito y estdn abiertos para todas las personas que
acrediten los requisitos exigidos para su desempefio segun el articulo 130 de la
Constitucién Politica de Colombia.
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Plan de Provisién de Recursos Humanos:

Segun este plan el mes de septiembre de 2018, se adelantd la actualizacion del
andlisis de la planta actual de la administracién con corte a 27 de septiembre de
2018, cuenta con 384 cargos en los diferentes niveles, los cuales fueron creados
mediante Ordenanza No. 808 de septiembre de 2017 y modificada mediante
Decretos 0154 de agosto 10 de 2018 y No. 0184 de septiembre 12 de 2018.

Asi mismo, la provision de los empleos de carrera administrativa en la Gobernacion
de Caldas se efectlia conforme a lo establecido en la Ley 909 de 2004, de tal forma
que para los empleos que se encuentran en vacancia definitiva se reportan al OPEC
en la Comisién Nacional del Servicio Civil para proceder a realizar la convocatoria
respectiva.

En el mismo sentido los empleos que se encuentran en vacancia definitiva y temporal
se efectlia la provision transitoria mediante la figura de encargo con los funcionarios
que ostentan derechos de carrera administrativa después de realizados los estudios
dando cumplimiento a la norma; si no hay funcionarios de carrera que cumplan con
los requisitos, se procede a efectuar nombramientos provisionales, tal como lo indica
la Ley 909 de 2004, el Decreto 760 de personal Gobernacion de Caldas. Igualmente
y por estrictas necesidades del servicio se utiliza la figura de la reubicacion de
empleos y servidores, dentro de la planta global de la entidad, con el fin de atender
dichas necesidades generadas en la Administracion Departamental.

El manual de requisitos y funciones de la entidad se soporta en los siguientes
documentos:

Resolucién N° 2484 de 16 de julio de 2007 “Por medio de la cual se adopta el Manual
de Funciones, Requisitos y Competencias para los funcionarios de la Gobernacién
de Caldas”; dicho manual presenta los ajustes realizados desde el 2007 a la fecha
mediante las siguientes resoluciones: Resolucion 0118 de 23 de enero de 2008,
Resolucién 0584 de 19 de febrero de 2009, Resolucion 0543 de 16 de febrero de
2012, Resolucion 0823 de 29 de febrero de 2012, Resoluciéon 1897 de 13 de Abril de
2012, Resolucion 7173 de 20 de diciembre de 2012 y Decreto 0042 de 26 de abril de
2013.
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Plan de Bienestar e Incentivos:

El Plan de Bienestar Laboral
presenta las actividades
durante la vigencia 2018-
2019, con el proposito de
mejorar las condiciones del
desarrollo integral de los
funcionarios y asi aumentar
el nivel de motivacién laboral.

El plan de bienestar laboral e
incentivos es vital para
promover la eficiencia y
productividad laboral de los
funcionarios.

Archivo a en la Oficina de Talento Humano.

Cuenta con los siguientes componentes: marco normativo de orden nacional con los
siguientes soportes: Decreto Ley 1567 de 1998, Decreto 1083 de 2015, Decreto 648
de 2017, Decreto 051 de 2018, Ley 1857 de 2017, Ley 909 de 2004, Guia de
Bienestar laboral y Clima organizacional — DAFP, Encuesta de Clima y Cultura
Gobernacion de Caldas, Sistema de Estimulos, Diagnéstico de mediciones del clima
y cultura organizacional, administracion del talento humano. En este sentido la
Oficina de control Interno evidencid actividades desarrolladas tales como: Programas
de bienestar, capacitacion, evaluacion de desempefio e incentivos de la entidad,
comunicacion e integracion.

A partir de los resultados de dichas mediciones, la Oficina de Control Interno
propone las siguientes recomendaciones segun resultados de las variables
analizadas:

e Realizar actividades que refuercen los aspectos con puntuaciones mas bajas y
prevenir acciones que interfieran en la calidad de vida de los funcionarios.
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e Garantizar la asignacion de tareas de forma equitativa por parte de los jefes
inmediatos para evitar mal clima laboral en la entidad.

e Propender por una comunicacion asertiva y adecuada entre los compafieros
para facilitar el cumplimiento de los objetivos.

e Se recomienda continuar con la promocion de los valores éticos de la entidad,
a través del Cadigo de la Integridad

¢ Continuar con las acciones pertinentes frente al Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo y entorno saludable

e En relacion a este plan y en cumplimiento con la normatividad legal vigente, el
grupo de Salud Ocupacional debe definir los indicadores para evaluar la
estructura, el proceso y los resultados del SG-SST con el fin de enviarlos a la
Jefatura de Talento Humano y puedan ser publicados y socializados con el
COPASST Yy lideres de area, ademas de la medicion de la ejecucion del SG-
SST

INDICADORES

Estandares Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo

S

INDICADOR 1 INDICADOR 3 INDICADOR 4 INDICADOR 5 INDICADOR 6

Monitoreo y seguimiento al SIGEP:

La Gobernacion de Caldas viene adelantando la actualizacién del Sistema de
Informacion y Gestion del empleo SIGEP mediante Circular No.006, donde se solicita
a los funcionarios que hacen parte de la planta de cargos de la Administracion se
encuentren debidamente registrados dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos por el DAFP, ademas de la Circular externa No. 001 de 2019 con
asunto: Convocatoria a la induccién capacitaciéon del SIGEP 1l con el Gnico objetivo
de adelantar la actualizacion y dar a conocer los nuevos servicios de registro y
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gestion de la informacion y reportes del sistema.

En el mes de marzo se inicié el seguimiento y validacion del sistema SIGEP por parte
de la Jefatura de Control Interno.

Evaluacion del Desempefio:

Mediante Circular interna No. 004 con asunto: “Evaluacién del Desempefio Laboral”,
la Jefatura de Talento Humano a partir del acuerdo 565 de enero 25 de 2016
emanado por CNSC, solicita a los responsables evaluar el desempefio laboral de los
empleados, accién correspondiente a la evaluacion definitiva para el periodo anual
ordinario correspondiente al 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2019. Por su
parte la Jefatura de Control Interno realizd la evaluacion de gestion por areas o
dependencias verificando el cumplimiento de las metas institucionales.

Induccién, reinduccién institucional, analisis y mejoramiento del clima
organizacional:

Se aplico el instrumento de medicion del Clima y Cultura Organizacional en el mes
de octubre a los funcionarios de la administracion departamental.

Fuente: Archivo fotografico Gestion del Talento Humano

Se evidencio el desarrollo de las siguientes actividades: actividades de Intervencion
tendientes a mantener y mejorar el Clima y la Cultura Organizacional de la
Administracién Departamental, actividad institucional denominada el “Cartero de la
admiracién” para que los funcionarios expresaran a sus compafieros su
reconocimiento y admiracion.
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SECCION SOCIAL

MAS DE 200 CARTAS ENTREGO EL CARTERO A FUNCIONARIOS DE LA
GOBERNACION

Fuente: Afchivo fotografico Gestion del Talento Humano

Se llevé a cabo la socializacion del proceso de armonizacion entre el Codigo de Etica
y el Cddigo de Integridad apoyado en el Decreto nacional 1499 del 11 de septiembre
de 2017, que hace parte del MIPG, convirtiéndose en una guia de comportamiento
en el servicio publico.

|

Fuente: Archivo fotogréafico Gestién del Talento Humano

Después de esta socializacion, se presenté una introduccién del taller de
consolidacion del proceso de armonizacion, en donde se mostrd a los agentes de
cambio cual iba a ser la matriz que iban a desarrollar para lograr dicho propdsito y
asi mismo se explicaron las pautas a seguir para la realizacion de la matriz.
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Historias Laborales:

Se viene adelantando la digitalizacion de historias laborales con un avance del 30%.
De acuerdo a la programado por la Jefatura de Talento Humano, este avance llegara
al 70% en diciembre de 2019.

Induccién Institucional:

Con el fin de dar a conocer a los nuevos servidores publicos, contratistas y pasantes,
el funcionamiento interno administrativo y operativo de la administracion, en temas
como: Cadigo de ética, organigrama y funciones que cumplen las secretarias de la
Administracion entre otros, se realizé el proceso de induccién institucional los nuevos
servidores publicos que ingresaron a la Gobernacion.

Fuente: Archivo fotogréfico de Talento Humano

Complementariamente se llevd a cabo la feria de la reinducciéon, en las instalaciones de la
Gobernacion, focalizando por areas la tematicas, para que los asistentes llevaran a cabo todo el
recorrido de los stand de informacion.

A continuacion se presenta el andlisis de resultados efectuado por Talento Humano, frente a la Feria
de la reinduccién:
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FERIA DE LA REINDUCCION
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Convenios de Préctica Institucionales:

Con el fin de fortalecer los procesos de la Gobernacion de Caldas, a travées de los
convenios con las diferentes instituciones educativas se ha tenido la posibilidad de
tener pasantes de acuerdo a los requerimientos de las diferentes dependencias de la
Administracion.

practica en las diferentes secretarias, Unidades y Grupos de la Administracion
Departamental y diversas modalidades académicas, los cuales ingresaron con todas
las normas vigentes como son actas de inicio, seguimiento establecidos y acta final y
su respectiva afiliacion a la ARL, y la expedicidon de constancias de practicas a los
diferentes estudiantes que la requieren, aportando al desarrollo de procesos
institucionales.

Practicas Programa estado Joven:

De conformidad con Iniciativa desarrollada por el Ministerio del Trabajo en
cooperacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, que
tiene por objetivo facilitar los procesos de transicién del ciclo de aprendizaje al
mercado laboral de los jovenes, a través de incentivos para la realizacion de
practicas laborales y judicaturas en el sector publico, la Gobernacién de Caldas se
inscribi6 en dicho programa y postularon las vacantes (asignadas por Confa),
teniendo la oportunidad de contar con 3 estudiantes vinculados @a este proyecto para
la vigencia 2018,
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Plan Institucional de Capacitacién y Bienestar

La Secretaria General en conjunto con la Jefatura del Talento Humano presentan el
Plan de capacitacion y Bienestar vigencia 2019 cuyo objetivo es favorecer el nivel de
satisfaccion de los funcionarios de la Gobernacién de Caldas y generar actividades
de capacitacion, estimulos, esparcimiento e integracion contribuyendo al sentido de
pertenencia del servidor publico con la entidad y al logro de la misién institucional.

Frente a la accion de implementar un programa para los pre-pensionados de la
Administracion Departamental, se plantea la creacion de un procedimiento para los
prepensionados frente a la preparacién de su retiro a Julio de 2019.

2. Autodiagndstico Direccionamiento y Planeacion
Caracterizacion de los usuarios externos:

Con el fin de identificar, clasificar la caracterizacién de los ciudadanos y orientar los
recursos financieros, se viene aplicando la “Guia de caracterizacion de ciudadanos,
usuarios e interesados”, la cual busca orientar a las entidades territoriales en el
disefio y aplicacion de caracterizacion de ciudadanos para redisefiar los servicios
ofrecidos y enfocarlos de una manera adecuada frente a la adecuacion de la oferta
institucional, procesos y procedimientos para la entrega de bienes y servicios,
implementacion de procesos de cualificacion de servidores publicos y canales de
atencion.

Cabe anotar que actualmente la Oficina de Gobierno Abierto, esta cumpliendo con el
alcance de consulta de los ciudadanos mediante la encuesta de evaluaciéon de
satisfaccion de los ciudadanos que se encuentra publicada en la pagina web de la
entidad.

La jefatura de Control Interno recomienda implementar una accion de evaluacion
para el modelo de eficiencia de servicio al ciudadano, para lo cual la oficina de
Gobierno Abierto viene construyendo un plan de accién que tiene por objeto conocer
las caracteristicas y necesidades de los ciudadanos, asi como sus expectativas,
intereses y percepcion respecto al servicio recibido, y del uso de esta informacion
para la toma de decisiones.

El propésito fundamental es garantizar que el ciudadano obtenga informacion
completa, clara y precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se
atendera su requerimiento o se gestionara su tramite. Se tiene previsto dentro de su
ejecucién y seguimiento, partiendo de la asesoria del Plan Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC) reportar avance cuantitativo y cualitativo, crear un comité
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interdisciplinario de servicio al ciudadano y lider del proceso y aplicar los
instrumentos de diagnostico en la entidad.

Politica de Atencién al Ciudadano:

Se implemento la politica institucional de servicio de atencion al ciudadano a partir de
febrero del afio en vigencia 2019, con el objetivo de garantizar la participacion activa
de los ciudadanos, ofreciendo un servicio de calidad frente a la solicitud de sus
requerimientos y fortalecer los canales de atencion con el propésito de prestar un
servicio eficiente y de calidad.

3. Autodiagndstico Plan Anticorrupcion
Matriz de Riesgos Anticorrupcion:

En la plataforma Almera, en el macroproceso de Gobierno Abierto, se tienen
actualizados los riesgos de corrupcion para los procesos de Atencién al Ciudadano
y buen gobierno, y estan pendientes los de comunicacién y divulgacion, como
también se encuentra pendiente la valoracion y la administracion de controles.

En la pagina de la Gobernacion esta publicada la relacion de riesgos de corrupcion
de diferentes dependencias, pero no se cuenta con la aplicacién de la metodologia
nueva dispuesta por el DAFP.Esta informacion reposa en el Sistema de Gestion
Integral ALMERA, en la siguiente Url de acceso:

http://172.28.0.11/sgi/seguimiento/index.php?ingresar=true&nosgim
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Riesgo Absoluto Riesgo Residual Distribucion de Escenarios Plan de accién

© Informacién
La matriz de riesgo absoluto presenta el estado del proceso antes de aplicar controles

Ocultar

Casi seguro

Probable Extrema:33.33 %

Posible

PROBABLIDAD

Insignificante| Menor| Moderado | Mayor | Catastréfico

Alta:66.67 %

IMPACTO

0-
Baja Moderada Alta Extrema
0,0%

Total escenarios: 3

Es importante aclarar que a la fecha Gnicamente se ha desarrollado la primera etapa
de identificacién de los riesgos de corrupcién y que se adelantara la construccion de
la valoracion y controles al mapa de riesgos anticorrupcién con sus respectivos
responsables a través de un plan de accién que coadyuve con las siguientes etapas
de valoracion y controles.

Cdédigo de Integridad:

Se disefi6 el cadigo de integridad y el Decreto No. 0228 del 29 de octubre de 2018
por medio del cual se adopta el cédigo de integridad del servicio publico de la
Gobernacion de Caldas. Este documento tiene por objetivo contribuir al desarrollo
de reglas claras que permiten definir las expectativas de comportamiento, el nivel de
credibilidad y la confianza en los diferentes grupos interinstitucionales con el
propésito de fortalecer una cultura organizacional orientada al cumplimiento de los
fines de la Entidad. Dicho cédigo de Integridad, se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad en la siguiente url de acceso:
https://caldas.gov.col/index.php/inicio/mecanismos-de-control/documentos-

transparencia
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& - Estructura orgénica y talento humano

Estructura orgénica
¥ talento humano

T
/& 3.10. Escalas Salariales

/& 3.11. Tabla de Honorarios

3.12. Gabinete departamental
Gobernador de Caldas

Gabinete
& 3.13. Codigo de Integridad
B CODIGO DE INTEGRIDAD GOBERNACION DE CALDAS pdf

B DECRETO 0228 29 OCTUBRE 2018.pdf

i 3.14 Politica de seguridad y salud en el trabajo

4. Autodiagnoéstico Rendicion de Cuentas

Con relacion a las acciones planteadas en el plan de accién MIPG, se adelantaron
las siguientes actividades:

A partir de la guia para la gestion publica territorial y el manual de rendicion de
cuentas emitido por el comité de apoyo técnico a la politica de rendicion de cuentas;
la Gobernacion de Caldas en cumplimiento del articulo 33 de la ley 489 de 1998,
frente a la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas, convocé a la ciudadania para
presentar y discutir la gestion de la administracion en torno a las metas planteadas
en el Plan de Desarrollo, la cual se llevé a cabo el 12 de diciembre el afio 2018 en el

auditorio sede central — Universidad Nacional, presentando una estrategia
institucional encaminada a los temas de interés y el informe de gestiéon del periodo
2016 — 2019.

La citacion a la convocatoria de rendicion de cuentas se llevo a cabo por parte de la
Unidad de Prensa y Comunicaciones, quien la hizo publica y se encuentra publicada
en la pagina web de la Gobernacion de Caldas en la siguiente url:
https://caldas.gov.co/index.php/prensa/rendicion-de-cuentas-2018, alli se encuentra
toda la presentacion del evento, la feria de transparencia y los procesos
contractuales del gobierno de caldas 2019.
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A través de la tabulacion de los datos de percepcion ciudadana frente a la rendicion
de cuentas y la estrategia “Un Viaje a pie” donde el sefior Gobernador Guido
Echeverry desarrolla una estrategia de travesia por Caldas y sus senderos
generando espacios de esparcimiento y gestion directamente con la comunidad,
se puede verificar puntualmente la participacion ciudadana.

5. Autodiagndstico de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio

A través del seguimiento y verificacion de las acciones planteadas en este
autodiagnostico se puede concluir que las metas de resultado a diciembre 31 de

2018 presentan un avance fisico del 90%, y un avance de Compromiso presupuestal
(RPC) del 87.8%.

#)coREmO  _ Tues DASHBOARD SEGUIMIENTO PLAN DE DESARROLLO 2016 - 2019
UDECALDAS

LEEAS ) ~ |evtoan [Administracisn Central -
- A a
SECRETARIA  |(Tedo) v Jerasmica  [Tevenisn -
90,0% |I||| 87.8% |I||| 86,0% |I||| FONDOS | Tode) ~ |msToRIco 31122018 0:00:00 1
Fisico 4 RPC % Obligacién  VIGENCIA [Td)  + |conTRALORI: 5 ) @ 1;& o
Ppto Tnicial Ppto Defin Ppto Sin Afectar Total COP Total RPC CDP Sin Comp [ —
$ 517.001.746.224 $599.732.942.483 $ 73.134.695.902 $ 526.598.246.581  §$ 526.598.246.581 $0 $ 518.312.987.280
AVANCE PRESUPUESTAL Y FiSICO
SECTOR. H
13 secror acua rorasie v saneavieo sasico | N 100,0%
1 -
e — o
16 secror vmems [ B s 44.1%

2.1. SECTOR PROMOCION DEL DESARROLLO

2.2. SECTOR. CIENCLY, TECNOLOGIA E 1N N
PARA LA CONSTRUCCION DE UNA PAZ DURADERA

31. SECTOR AGROPECUARIO

3. SECTOR MINERO

4.1. SECTOR INFRAESTRUCTURA EN TRANSPORTE

5.1. SECTOR SOSTENIEILIDAD AMEIENTAL

Es importante destacar que la Secretaria de Planeacion viene adelantando la
creacion de un decreto y un reglamento de aplicacion para formalizar un equipo de
seguimiento a la ejecucion del plan de desarrollo, ademas, definir una accién donde

se construya la politica de MIPG con el comité de Gestiobn y Desempefio de la
Gobernacion.
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6. Autodiagnostico de Servicio al ciudadano y participacion ciudadana

La jefatura de Control Interno aclara que el seguimiento al plan de accién de este
autodiagnéstico, es resultado del acompafiamiento del DNP mediante la Metodologia
Autogestionada de Mejoramiento de Sistemas de Servicios al Ciudadano, en el
marco de los lineamientos de buen gobierno propuestos en el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018.

La aplicacion de dicha metodologia para el mejoramiento del sistema de servicio al
ciudadano, se esta construyendo a partir de la “Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano” quien desarrolla instrumentos para el disefio, implementacion, medicion
y seguimiento del Modelo de Gestién Publica Eficiente (CONPES 3785 de 2013). En
este orden de ideas se puede concluir que los procedimientos a cumplir son: la
optimizacion de tramites, la gestion y administracién de PQRSD vy la aplicacion de
protocolos y estandares.

Dentro de las actividades especificadas se encuentran: la creacion de un comité
interdisciplinario de servicio al ciudadano y lider del proceso, aplicar los instrumentos
de diagnostico evaluando el resultado de los componentes y formular el plan de
accion que atienda a todas las acciones de administracion, seguimiento, control y
evaluacion del proceso.

Se obtuvo acompafiamiento para dicho proceso con el PNSC-DNP y se formaliz6 por
medio del acta de inicio con fecha 29 de junio de 2018 desarrollando la presentacion
de la metodologia de mejoramiento de servicio al ciudadano, las funciones y
responsabilidades del comité interdisciplinario de servicio al ciudadano, de los lideres
del proceso, la instalacion del comité interdisciplinario de la Gobernacién de Caldas y
el cronograma para la realizacion del diagndstico y acuerdos.

Se pudo evidenciar que el gobierno de Caldas cuenta con la Politica de tratamiento
de datos personales la cual se aplica a todas las bases de datos y archivos que se
encuentren bajo custodia de la entidad.

Se adecuaron las nuevas instalaciones para la implementacion del Centro Integrado
de Servicios “SI”, con base en la experiencia de disefio, construccion, parametros y
puesta operativa de centros de servicio en todo el pais, se implementé la politica de
servicio de atencién al ciudadano, con el propdsito de promover la participacion de
los ciudadanos en la administracion publica prestando un servicio de calidad en la
recepcion de sus necesidades y requerimientos y sustentada en el marco normativo
de la constitucion politica de Colombia, el Plan nacional de desarrollo, el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo y la ley 1474 de
2011.
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En virtud de dicha politica se pudo concluir que la Gobernacion de Caldas ha
dispuesto 4 canales de atencion para el servicio al ciudadano tales como: presencial,
escrito, visual y telefénico siendo totalmente gratuitos y la cual propende por una
mayor cobertura de contacto con el ciudadano y el acceso a los servicios.

Frente al mecanismo de asignacién de correspondencia y seguimiento se cuenta con
un nuevo sistema llamado Forest, sistema de gestion documental mediante el cual se
asigna el numero de radicado de recepcion de los documentos externos recibidos por
la entidad, y a partir del formulario de radicacion del documento, se ingresa la
respectiva informacién solicitada a través de las siguientes secciones: Datos del
remitente, Soporte del documento, Relacionar a caso anterior, Datos gestion, Datos
del documento, Medios de respuesta y Otros datos y en la parte final el boton
Radicar.

La jefatura de Control Interno pudo identificar a través de la pagina web de la entidad
mediante la url: http://ventanillaunica.caldas.gov.co/peticiones-quejas-y-
reclamos/#/login, la publicacion del formulario electrénico para la radicacion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias, lo que claramente refleja el registro,
seguimiento y gestion de las PQRSD.

Se recomienda ampliar el nivel de cobertura de los empleados frente a las
capacitaciones del nuevo sistema de gestion documental Forest. Asi mismo es
necesario contar con un manual de usuario final donde se explique detalladamente
cada uno de los médulos con los que cuenta el sistema.

7. Autodiagnostico de Transparencia:

A partir del plan de accién definido para dicho autodiagnéstico se pueden evidenciar las
siguientes actividades desarrolladas:

e La administracion departamental el 17 de enero de 2019, expidié el decreto N° 005 “Por
el cual se establece el procedimiento y el costo de reproducciéon de documentos que se
expidan por el departamento de Caldas” Dicho documento se encuentra publicado en el
sitio de Transparencia de la Gobernacion.

e Se encuentran elaborados los informes de seguimiento y evaluacion de PQRSD
mensuales de enero y febrero de 2019. Se recomienda la publicacion de dichos informes
en la pagina de transparencia, seccion instrumentos de gestion de informacion publica,
numeral 10.6, informes de PQRSD.

e Se ha creado el vinculo en el boton de transparencia con la seccién “Informacion de

Interés”, 2.12 Caracterizacion de Usuarios Observatorio Social de Caldas mediante la url
de acceso: https://bit.ly/2HzplcS
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e Se realizd y se socializé la encuesta de percepcion ciudadana la cual tuvo como medio el
cliente incognito presencial, cliente incégnito telefénico, cliente incognito virtual, y el
andlisis de lenguaje claro. Se generaron resultados de desempefio por los siguientes
componentes: Arreglos institucionales, Procesos y procedimientos, Servidores publicos,
Cobertura, Cumplimientos y expectativas, Certidumbre.

e El 14 de noviembre de 2018 en jornada de 8:00am a 6:00 pm se llevo a cabo la feria de
la reinduccion de la Gobernacion de Caldas en donde la Secretaria Privada con sus
grupos y unidades presentaron a todos los servidores publicos y contratistas de la
administracion, las actividades, planes y proyectos correspondientes a su gestion.

e Una de estos grupos fue el de Transparencia y Acceso a la informacién Publica el cual
expuso a funcionarios y contratistas la importancia de la aplicacion de la Ley, sus
componentes y sus requisitos generales.

e Otra instancia para dar a conocer la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en la Gobernacién de Caldas fue crear la red interna de transparencia. Con este
mecanismo de integracion, se seleccionaron representantes de cada una de las
secretarias de despacho que sirvan de enlaces de apoyo para trasmitir los
requerimientos y componentes de la Ley a cada uno de los funcionarios de sus areas.

e El 26 de febrero de 2019 se llevo a cabo en la Universidad de Manizales el Plan de
fortalecimiento Institucional organizado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, La Gobernacion de Caldas y la ESAP. En esta jornada
hubo un espacio para socializar con los asistentes los componentes de la Ley de
Transparencia. A este evento fueron invitados varios funcionarios de la Administracion
Departamental.

e Los costos de reproduccion de la informacién se encuentran publicados en la pagina de
transparencia de la Gobernacion, seccidon instrumentos de Gestion de informacion
publica, numeral 10.11 “Costos de reproduccion de la informacién en la Gobernacion de
Caldas”, mediante url de acceso: https://bit.ly/2CxaMbb.

e Se creod la encuesta de satisfaccion sobre la pagina web de transparencia en el siguiente
link

https://caldas.gov.co/index.php/atencion-ciudadano/canales-de-atencion/encuesta-de-
satisfaccion.

. [Se encuentra aprobado y publicada la politica de seguridad de la informacion en la
pagina de transparencia, seccidon mecanismos de contacto, numeral 1.4 “Politicas de
seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales” mediante la
url de acceso: https://bit.ly/2FoD48b.

g (56) (6) 8982444 @ Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales - Caldas B4 atencionalciudadano@gobernaciondecaldas.gov.co

www.caldas.gov.co


https://bit.ly/2CxaMbb
https://caldas.gov.co/index.php/atencion-ciudadano/canales-de-atencion/encuesta-de-satisfaccion
https://caldas.gov.co/index.php/atencion-ciudadano/canales-de-atencion/encuesta-de-satisfaccion
https://bit.ly/2FoD48b

£ ! GOBIERNO Territorio
DECALDAS

e Se encuentra aprobado y publicada la politica de seguridad de la informacién en la
pagina de transparencia, seccion mecanismos de contacto, numeral 1.4 “Politicas de
seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales” mediante url

de acceso https://bit.ly/2FrDFr8. | [Comentado [JTGA]: Verificar cual es

e Se encuentra aprobado y publicado el Decreto 59 de 21 de marzo de 2019 “Por el cual
se adopta el registro de activos de informacion, el indice de informacion clasificada y
reservada y el esquema de publicacion de informacion en la Gobernacion de Caldas”,
mediante url de acceso https://bit.ly/2umOCES.

e Ya se hicieron las adecuaciones de infraestructura en la nueva oficina de atencién al
ciudadano de la Gobernaciéon de Caldas.

e Se esta a la espera de visto bueno de la alta direccion para la contratacion del servicio
de contact center.

e El video con lenguaje de sefias en el que se explica a la ciudadania en condicion de
discapacidad como acceder a la pagina de transparencia de la Gobernacion de Caldas
se encuentra publicado en la seccion de transparencia de la Gobernacion de Caldas,
Link pagina de Transparencia https://caldas.gov.co/index.php/inicio/mecanismos-de-
control/documentos-transparencia y el Link del video: https://bit.ly/2FBKnf.

e Pensando en mejorar los espacios fisicos de la oficina de atencion al ciudadano de la
Gobernacion de Caldas, se llevd a cabo el proceso de las nuevas instalaciones de
servicio de atencién al ciudadano mediante el proceso de minima cuantia ndmero
01112018-1213 cuyo objeto fue: Obras de remodelacion, adecuacién, mantenimiento y
adquisicién e instalacion del sistema de oficina abierta, (que incluye muebles), obras
civiles complementarias e instalacion de red eléctrica en el siguiente inmueble: edificio
palacio amarillo, declarado bien de interés cultural del ambito Nacional, ubicado en la
plaza de Bolivar entre calles 21 y 22 en Manizales.

8. Autodiagnodstico de Seguimiento Control Interno:

Dando cumplimiento al plan de accién desarrollado en Comité de Gestién y
Desempefio frente al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la jefatura de
control interno viene adelantando algunas acciones y planteando actividades
relacionadas a dicho proceso:

e Seguimiento a las actividades y control de riesgos anticorrupcién a partir del
Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2019.

g (56) (6) 8982444 @ Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales - Caldas B4 atencionalciudadano@gobernaciondecaldas.gov.co

www.caldas.gov.co


https://bit.ly/2FrDFr8
https://bit.ly/2umOCE5
https://caldas.gov.co/index.php/inicio/mecanismos-de-control/documentos-transparencia
https://caldas.gov.co/index.php/inicio/mecanismos-de-control/documentos-transparencia
https://bit.ly/2FjBKnf

£ ! GOBIERNO Territorio
DECALDAS

e Frente a la accion de socializar los resultados de la evaluacion de Control
interno con las secretarias misionales para identificar las debilidades y
fortalezas para la elaboracion dela politica de participacion ciudadana, se tiene
previsto en el Plan de auditorias realizar la evaluacion y verificacion del
cumplimiento de la estrategia de participacion ciudadana incluyendo la eficacia
y pertinencia de los espacios establecidos en el cronograma.

e Publicar informe de evaluacion de la rendicion de cuentas por parte de la
oficina de control interno: Se incluira en el plan de auditorias la evaluacion vy
verificacion por parte de la oficina de Control Interno, el cumplimiento de la
estrategia de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el cronograma.

e Realizar ejercicios de evaluacion independiente (auditorias internas):
Pendiente aprobacion plan de auditorias 2019.

e A partir de los resultados obtenidos de la evaluacion de los ejercicios de
rendicion de cuentas y evaluacion de la gestién, adoptar planes de mejora
continua con participacion de los diferentes actores de la entidad que
intervienen en el proceso. No se tiene la evaluacién de rendicion de cuentas,
por tal razén ain no se cuenta con planes de mejora sobre los cuales hacer
seguimiento. Sobre la evaluacion de gestién, esta se hace a través de las
diferentes auditorias y los planes de mejoramiento reposan en la oficina de
Control Interno.

e Es necesario que las diferentes areas actualicen el mapa de riesgos
institucional y definan los controles correspondientes. Una vez se tenga
actualizada la matriz y definido el plan de manejo de riesgos, la oficina de
Control Interno debe hacer un seguimiento a la efectividad de los controles, lo
cual esta Supeditado a la actualizacion del mapa de riesgos por parte de los
lideres de proceso.

9. Autodiagnostico de Gobierno Digital:
La unidad de sistemas realizé las siguientes campafias de politicas de seguridad de

la informacion las cuales estan reflejadas en los boletines informativos donde se
muestran mensajes o recomendaciones de la forma de utilizar estas politicas:
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En virtud del plan de accién de MIPG, la jefatura de control interno recomienda
profundizar y gestionar todas las acciones correspondientes a este autodiagndstico.

10. Autodiagnéstico de Gestién Documental:

La jefatura de Gobierno Abierto realiz6 las siguientes actividades dando cumplimiento a las
acciones establecidas en el Plan de accion de MIPG:

a. Normalizacion de la produccion documental (recepcion, radicacion
unificada, consecutivos, formatos):

Las acciones en cuanto a la recepcion, radicacion unificada, consecutivos y formatos
se soportan de dos formas : fisica y virtual. Dicho procedimiento inicia con el registro
fisico en un libro de apuntes los siguientes datos: fecha de recibido con su
respectivo nimero de radicado, concepto del documento recibido o despachado y
firma del funcionario quien recibe; seguidamente se crea el registro virtual en una
tabla de excel los datos : nombre de funcionario que remite, cargo de funcionario,
fecha de registro de documento, fecha de elaboracion de documento, su respectivo
namero de radicado y funcionario de quien recibe.

Es importante ratificar que el proceso de preservacion de documento en soporte
digital, se esta realizando con el nuevo sistema de gestion documental FOREST en
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el cual se crea una copia de seguridad del archivo. Frente a la parametrizacion de
tablas de control de acceso, se cuenta con una clasificacion de documento de
interés publico y de reserva legal.

11.Autodiagndstico de Defensa Juridica

Actualmente se viene desarrollando la respectiva revision del reglamento del comité
de conciliacibn como minimo una vez al afio, la cual no se ha realizado en su
totalidad pues se requiere implementar los indicadores respectivos.

El area de Defensa Judicial solicita un software que coadyuve la administracion
documental de los procesos de caracter juridico apalancado por la Secretaria de
Hacienda. Se puede identificar y analizar los pagos por concepto de intereses
corrientes o de providencias y conciliaciones debido a que la entidad se encuentra
sometida bajo la ley 550/ 1992, se mide la tasa de éxito procesal de informes,
solicitudes y pagos de demanda, se consolidan las acciones de repeticion. Es de
aclarar que la entidad ya cuenta con una politica publica de prevencion del dafio
antijuridico.

Manizales, abril de 2019

Seguimiento realizado por: JEFATURA DE CONTROL INTERNO
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