
 

 

QUEJAS RECLAMOS
DESPACHO DEL GOBERNADOR 2

UNIDAD DE CONTROL DISCIPLINARIO 2
SECRETARÍA DE DEPORTE 1

DESPACHO - DEPORTE 1
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 4 2

HOJAS DE VIDA 1
UNIDAD DE CALIDAD EDUCATIVA 1
UNIDAD DE COBERTURA EDUCATIVA 1
UNIDAD DE INSPECCIÓN Y VIGILANCIA 2
UNIDAD DE PLANEACIÓN 1

SECRETARÍA DE HACIENDA 3 7
GRUPO DE COBRO COACTIVO 1 2
UNIDAD DE RENTAS 2 4
UNIDAD DE TRANSITO 1

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 6
DESPACHO - INFRAESTRUCTURA 3
UNIDAD DE GESTIÓN, PLANEACIÓN Y 
DESARROLLO 1

UNIDAD DE INGENIERIA 2
SECRETARÍA DE PLANEACIÓN 1

UNIDAD DE SISTEMAS 1
SECRETARÍA DE VIVIENDA 4

DESPACHO - VIVIENDA 4
SECRETARÍA GENERAL 1

GRUPO DE SERVICIOS GENERALES 1
SECRETARÍA JURÍDICA 1

UNIDAD DE DEFENSA, REPRESENTACIÓN 
JUDICIAL, ASUNTOS NORMATIVOS Y 
PERSONERÍAS JURÍDICAS

1

SECRETARÍA PRIVADA 2
GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2

Total general 24 10

SECRETARIA Y DEPENDENCIA CASOS 3 TRIMESTRE 2021

 

Análisis y comparativo de Quejas y Reclamos 3 y 4 trimestre de 2021 

 

Para el 3 trimestre de 2021 comprendido entre los meses de julio a septiembre, se 

evidencia que bajaron los casos radicados de QR en la Secretaría de Hacienda con 

respecto al trimestre anterior, que es quien lidera el top de radicados con esta 

clasificación. 

A continuación, relacionamos la distribución de los radicados de las QR en el 3 

trimestre de 2021: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Para el 4 trimestre de 2021 comprendido entre los meses de octubre a diciembre, 

se radicaron 17 Quejas y Reclamos en la Gobernación de Caldas, donde es 

evidente que las QR continúan a la baja sobre todo para la Secretaría de Hacienda 

 

 

 

Haciendo un análisis comparativo entre el 3 y 4 trimestre, se evidencia una baja de 

50% en la radicación de Quejas y Reclamos, disminuyendo notablemente en la 

Secretaría de Hacienda, porque ya se vencieron las fechas de pago de impuestos 

departamentales,   

 

 

QUEJAS RECLAMOS
DESPACHO DEL GOBERNADOR 1

DESPACHO - GOBERNADOR 1
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 5

GRUPO DE GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 1
HOJAS DE VIDA 1
JEFATURA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 1
UNIDAD DE PLANEACIÓN 1
UNIDAD JURÍDICA 1

SECRETARÍA DE HACIENDA 3 2
GRUPO DE PASAPORTES 1
UNIDAD DE RENTAS 2 2

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 4
DESPACHO - INFRAESTRUCTURA 1UNIDAD DE GESTIÓN, PLANEACIÓN Y 
DESARROLLO 1
UNIDAD DE INGENIERIA 2

SECRETARÍA PRIVADA 2
GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 2

Total general 15 2

SECRETARIA Y DEPENDENCIA CASOS 4 TRIMESTRE 2021



 

 

 

Adjunto se relaciona grafica de comportamiento de las QR entre el 3 y 4 trimestre 

de 2021 en la Gobernación de Caldas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


