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RESOLUCION No. i . ¥ %

“Por medio de la cual se reglamenta las audiencias de Rendicion Publica de Cuentas de la

Gobernacidn de Caldas”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales especialmente las sefialadas en los 305 numerales 1y 2 de la
Constitucion Politica de Colombia, Articulo 43 de la ley 152 de 1994, articulo 33 de la Ley
489 de 1998, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 152 de 1994. la Ley Organica del Plan de Desarrollo. Define que el Gobernador
o Alcalde presentara informe anual de la ejecucion de los planes a la respectiva Asamblea
o Concejo o la autoridad administrativa que hiciere sus veces en los otros tipos de
entidades territoriales que llegaren a crearse.

Que la Ley 489 de 1998. Organizacién y funcionamiento de la Administracion Publica.
Articulo 33. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo
de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o

intereses colectivos.

Que el documento Conpes 3654 de 2010 presenta lineamientos de politica para consolidar
la rendicién de cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos cuyo objetivo es ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se
han venido presentando en materia de rendicion de cuentas.

El Gobierno de Caldas en cumplimiento del mandato establecido en el articulo 33 de la ley
489 de 1998, relativo a la Audiencia de Rendicién Publica de Cuentas ha considerado
conveniente y oportuno, convocar a la ciudadania para presentar y discutir la gestién de la
administracion en torno a las metas planteadas en el Plan de Desarrollo Gobernacién de
Caldas Territorio de Oportunidades.

Se ha determinado realizar Audiencias de rendicién publica de cuentas cada vigencia, con
el propésito de hacer transparente la gestion de la Administracion y proporcionar espacios
de discusidén ciudadana con la Gobernacién que a su vez tendra la oportunidad de
promover la confianza y la transparencia en el ejercicio del control de lo publico.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADOPCION REGLAMENTO RENDICION DE CUENTAS: Adoptar el
reglamento para la preparacién y desarrollo de las audiencias publicas de rendicién de
cuentas en la Gobernacién de Caldas. Para este reglamento se han identificado las etapas
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de preparacion y difusion, convocatoria, logistica, contenido, desarrollo de la audiencia y
evaluacion.

ARTICULO SEGUNDO. PREPARACION Y DIFUSION. La Gobernacion de Caldas efectuara
minimo una audiencia publica de rendicion de cuentas general. Para tal efecto se
adelantara una estrategia de comunicaciones dentro de la cual se establecerd un
componente de difusion de la misma.

PARAGRAFO: la Gobernacion de Caldas, previo a la audiencia, llevara a cabo ejercicios de
rendicién publica nivel municipal y subregional con dos objetivos: recoger inquietudes de
la comunidad y preparar a la sociedad civil para su participacion en la audiencia que
posteriormente se realizara.

ARTICULO TERCERO. CONVOCATORIA: El Gobernador de Caldas y los secretarios de
despacho invitaran a la ciudadania, grupos de interés entidades de control como la
Contraloria General de Caldas, Contraloria General de la Republica, Fiscalia, Procuraduriay
veedurias. Esta invitacion se hara de manera oficial 30 dias calendario antes de la fecha
fijada para la audiencia y se utilizaran los medios de comunicacién escritos como
invitaciones fisicas, correos electronicos, publicaciones en redes sociales y demads

disponibles para tal efecto.

Es muy importante apoyarse en los espacios de participacion de la sociedad civil
existentes (por ejemplo, los Consejos Territoriales de Planeacion) y otras formas de
organizaciéon comunitaria que no solamente convocan a los ciudadanos, sino que tienen
capacidad de gestién y apoyo para el proceso de rendicion de cuentas.

La estrategia debe contemplar diferentes mecanismos asociados con la rendicion de
cuentas, desde el perifoneo y la elaboracién de volantes, hasta la realizacion de cufias
radiales y la divulgacion de la informacion a través de medios electrénicos como correo

electrénico, pagina web, etc.

La invitacién personal a ciudadanos y organizaciones sociales identificadas, debe el
objetivo del evento publico de RC (para no generar falsas expectativas y motivar a la

ciudadania).

Desde el mismo momento de convocatoria al evento publico de rendicion de cuentas, es
decir 30 dias calendario antes del mismo, motivar a las organizaciones sociales y
culturales, y a la ciudadania para que inscriban sus propuestas o necesidades de
intervencion mediante correos electrénicos que la administracion destinara para esto, o la
radicacion fisica en la ventanilla de atencién al ciudadano.

A partir de los insumos recibidos, se recomienda clasificar y distribuir entre las diferentes
dependencias de la Gobernacién, las propuestas de intervencién recibidas, para que éstas

preparen las respuestas requeridas
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ARTICULO CUARTO. LOGISTICA: En forma coordinada, el drea de comunicaciones en
asocio con la secretaria de Planeacion, desarrollaran las siguientes actividades
preparatorias para la Audiencia de Rendicién de Cuentas:

a) Asignacion de lugar v Fecha para la Audiencia: El sitio debe ser de facil acceso a la

ciudadania; se aconseja que tenga varias entradas y posibilidades de parqueo y transporte
para los asistentes. Tener en cuenta las normas basicas de seguridad. Se recomienda
elaborar un cuadro comparativo de entidades que presten el servicio de auditorios, sus
costos, recursos ofrecidos, capacidad y seguridad.

b) Definir los suministros requeridos: establecer las necesidades para el desarrollo del

evento de rendicion de cuentas, como, por ejemplo: computadores, puntos de red, acceso
a Internet, pantallas led, video beam, proyector de diapositivas, papelégrafo, television,
camara de video, grabadora, sillas, papeleria, registro de asistencia, material a entregar a
los asistentes.

c) Preparacién de Transmision por television y redes sociales: Coordinar con el canal
Regional de Television la logistica para la transmision de la rendicidon de cuentas. Ademas
de esto se deberan establecer los medios electronicos para transmitir la rendicion de

cuentas por medio de plataformas como Facebook Live y Twitter.
d) Alistamiento de piezas publicitarias: segun la disponibilidad presupuestal, tales como:
pagina web, prensa de amplia circulaciéon, periddico institucional, boletines, radio,

carteleras, perifoneo, volantes, etc.

e) Disefio y decoracidén de escenario: Con minimo 10 dias calendario de anticipacion a la
audiencia de rendicion de cuentas, el encargado de logistica debera dar a conocer a la
administracién el disefio y tipo de montaje en el escenario, de acuerdo a las condiciones

fisicas del mismo.

g) Stand de Café y agua: En el lugar donde se llevara a cabo la audiencia de rendicion de
cuentas, se pondra a disposicion de los asistentes, minimo una estacidn de café y agua.

h) Personal de apoyo: Se deberda contar con personal de apoyo para el registro de
asistentes, y diligenciamiento de formato de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, los
cuales son establecidos por la administracion departamental en los formatos de calidad
actualizados a la fecha de la audiencia de rendicion.

El registro de asistencia podra hacerse utilizando medios tecnoldgicos como registros en

formatos digitales o fisicos.

ARTICULO QUINTO. CONTENIDO. Conforme a lo establecido el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas elaborado por el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Presidencia de la Republica-
Secretaria de Transparencia el contenido minimo de la audiencia es:
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TEMAS ASPECTOS CONTENIDOS GENERALES | CONTENIDO FUNDAMENTAL
Presupuesto de ingresosy
gastos (funcionamiento,
inversion y servicio de la
deuda) en ejercicio
Ejecucion detallado de la vigencia % de recursos ejecutados
Presupuesto i s -y ;
Presupuestal |(apropiaciones inicialesy |(ingresos y gastos) a la fecha.
finales, % de recursos
ejecutados en ingresos y
COMpPromisos y
obligaciones en gastos).
Informe del grado de
avance de las Politicas de
Desarrollo Administrativo
del modelo Integrado de )
. > Informacion al instante de
Planeacidn y Gestion
- = acciones de gestion de la
Gestion misional y de )
. entidad. Aporte al
Informes de |gobierno. (i
. - cumplimiento en metas de
Gestion Transparencia, 4
R b gestion y al desarrollo del
articipacion y servici
p. d ¥ Modelo Integrado de
ciudadano » .
— Planeacion y Gestion.
o Gestion del Talento
Gestion

Humano.

Eficiencia Administrativa.

Gestion Financiera.

Cumplimiento
de programas
Yy
Subprogramas
(Metas e
Indicadores de
Gestion) por
sector

Metas e indicadores de
gestion y/o desempeiio,
de acuerdo con su
planeacién estratégica.

% de avance metas,
indicadores de gestion y/o
desempefio, de acuerdo con
su planeacion estratégica, a
la fecha.

Contratacion

Procesos
Contractuales

Relacién y estado de los
procesos de contratacion.

Informacion actualizada de

los procesos de contratacion.

Gestion
contractual

Numero y valor de los
contratos terminados y en
ejecucién.

Informacion actualizada de
los contratos: objeto, monto
y estado

Impactos de
la Gestion

Cambios en el
sectoroen la
poblacién
beneficiaria

A partir de la evaluaciones
realizadas, informar sobre
los cambios concretos que
ha tenido la poblacién o la
ciudadania en el sector o
en el territorio.

Informacion sobre la mejora
de la condicion de bienestar
general de los ciudadanos.
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Ademas, mediante la Resolucion 0196 de mayo 25 de 2018 de la Contraloria General de

Caldas se sugiere incorporar:

INFORMACION SOBRE

OBSERVACIONES

Recursos Humanos de la
administracion publica.

de
de la
administracion publica

Acciones
mejoramiento

Debe proporcionarse informacién sobre el equipo de
gobierno los principales servidores publicos y contratistas
épor qué fueron seleccionados?, ¢Cudl es su desempeiio
laboral?

las evaluaciones de desempefio para los

éSon dtiles

servidores?

También hay que decir que hace la administracion para
formar o capacitar a su recurso humano

Pueden socializarse y explicarse los resultados de:

e La Evaluacion de desempefio integral departamental.

e Otras mediciones y evaluaciones que aportan informacion
sobre la gestidon, entre ellas el indice de transparencia
departamental

Procesos v
procedimientos
relacionados con la
prestacion de servicios

sociales

e Como salud y educacion.

e Incluir informacion sobre mecanismos de seleccion de
beneficiarios de programas sociales (entre ellos el SISBEN)

Atencion a poblaciones
especificas

e Nifios, adultos mayores, mujeres cabeza de hogar, grupos

étnicos, poblacién en situacion de riesgo de

desplazamiento forzado, etc.

En particular las entidades territoriales deben rendir
cuentas ante:

e La Corte Constitucional, sobre la atencién a la poblacion
en situacion de desplazamiento forzado

e Organos de control como la Procuraduria General de la
nacién en lo relacionado con la atencién a la Infancia, la
adolescencia y la Juventud.

Atencion a coyunturas
especiales

Por ejemplo los recursos, programas, proyectos y acciones
implementadas y previstas para atender y solucionar las
emergencias o desastres

problematicas generadas por

naturales (ola invernal, terremotos, etc.)
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INFORMACION SOBRE

OBSERVACIONES

Competencias
departamentos

En particular las establecidas en le Constitucion Politica de
1991 y en el articulos 74 de la Ley 715 de 2001

Grandes compromisos
que en el programa de
gobierno consigno el
gobernador y por el cual

fue elegido.

Es fundamental recordar que el Programa de gobierno
constituye la base del Plan de Desarrollo y su incumplimiento
puede llevar a la revocatoria del mandato del Gobernador de
acuerdo a lo sefialado en la Ley 131 de 1994

Compromisos del Plan
de Desarrollo

Debe explicarse a la ciudadania con argumentos aspectos
como:

Departamental e Que se logréy como
e (Que no se consiguid y por que
e Por qué se tomaron ciertas decisiones y se realizaron unas
acciones y no otras
e Por qué se dejaron de hacer algunas cosas que se
prometieron
Ejecucion del | Informar que se gastd, en qué y como, cual es la situacion
presupuesto de | actual y cual serd en el futuro.
departamental

Se pueden presentar los resultados de la evaluacion de
desempefio fiscal calculados anualmente por el DNP

Impactos de la gestion
realizada

En términos del mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién y de avances en el desarrollo territorial de
Departamento

Contratacion realizada

Para hacer mas transparente la gestion publica se debera
informar sobre monto de recursos, bienes o servicios que se
contrataron, entre otros aspectos.

No se incluirdn datos sobre contratistas que trabajan
directamente en las dependencias de la gobernacién.

PARAGRAFO: El informe de gestién debera ser publicado un mes antes de la fecha fijada
para la audiencia de la rendicion Publica de Cuentas y su estructura debera ser coherente
al contenido sugerido en este articulo. La gobernaciéon dentro de su estrategia de
comunicacion hara amplia difusién de la publicacion del informe de gestion para
conocimiento de la sociedad civil. Ademas de esto se dara extensa publicidad en las redes
sociales y en la pagina de internet de la Gobernacion sobre el enlace de consulta del

informe de rendicidn de cuentas correspondiente.

ARTICULO SEXTO. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS: Se tendran los

siguientes componentes:

1.- Al momento de ingresar al recinto:

>
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e Se tendran disponibles las listas de asistencia que deben contener los siguientes
datos del ciudadano: Nombre, Nimero de Cédula, Direccidon, Correo Electronico,
teléfono y firma.

¢ No se permitira el acceso al auditorio a personas en estado de embriaguez.

2.- Actividades del moderador:

e Unavezse inicie la reunion, el moderador presentara la agenda propuesta

e Procurar porque las intervenciones de la ciudadania sean pertinentes con las
tematicas expuestas en la audiencia.

e Promovera el uso de las herramientas dispuestas por la gobernacion para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos, denuncia segura y denuncia anonima.

e Asegurar el espacio para el debate entre la ciudadania y el Gobierno de Caldas, en
relacion con las tematicas previamente programadas.

e Definir un espacio en la rendicion de cuentas para preguntas de la ciudadania

3.- Esquema basico de agenda para el desarrollo de la Rendicion de cuentas:
e Bienvenida a los asistentes y participantes.
e Presentacion de la agenda
e Himnos
e Exposicion de las tematicas del informe a cargo de los secretarios segun la
secuencia de la exposicion de la informacion

4.- Intervencion del Publico

e Suministrar el documento de Peticiones quejas, reclamos, denuncias y solicitudes
de informacidn a la ciudadania presente en la rendicidn de cuentas.

e Se debera dar espacio al final de la sesién para que la ciudadania participe con la
administracion departamental sobre inquietudes, sugerencias o comentarios
respectivos al informe de rendicion de cuentas presentados. Para tal efecto el area
de comunicaciones definird el nimero de personas participantes y el tiempo
maximo de intervencién por persona sera de minuto y medio. Debe aclararse a la
ciudadania que se contestardn aquellas preguntas relacionadas con el tema objeto
de rendicién y aquellas particulares serdn absueltas por escrito dirigidas al
domicilio del solicitante. La Gobernacion responderd en forma inmediata las
preguntas o inquietudes que presenten los ciudadanos en el evento de rendicion
de cuentas. En caso de no ser posible responder en ese momento, la entidad debe
comprometerse a hacerlo en un tiempo prudencial (dentro de los 15 dias
siguientes a la realizacion de la rendicion de cuentas).

e Si se trata de denuncias o quejas sobre aspectos disciplinarios o penales, la
administracion escuchard y tramitard esta peticion a través de los canales

.

establecidos legalmente.

5.- Cierre oficial del evento. U}LX/,{J?- .
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ARTICULO SEPTIMO. EVALUACION, PLAN DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE LA
RENDICION DE CUENTAS: Finalmente, se recomienda circular entre los asistentes al
evento de rendicion de cuentas, formatos para calificar el mismo, asi como el proceso de
rendicién de cuentas, con el fin de identificar si se cumplié con las expectativas y las

propuestas de mejoramiento.

Las memorias de la rendicion de cuentas estaran disponibles en una carpeta dispuesta en
la pagina WEB en el botén de transparencia en la seccién de planeacion, en la carpeta
rendiciones de cuentas, en la que se compila el informe de rendicion, el listado de
asistencia, las PQRSD, la presentacién oficial, memorias fotograficas del evento y la
calificacion del evento.

PARAGRAFO 1: Las PQRSD, generadas dentro de la rendicion de cuentas tendran el
tratamiento legal que estas demanden, una vez obtenidas las respuestas, seran publicadas
en la pagina WEB y comunicados a los interesados a través del contacto registrado.

ARTICULO OCTAVO. AMBITO DE APLICACION. Este reglamento debera ser observado vy
acatado por todos los servidores publicos y contratistas que presten sus servicios en los
diferentes despachos, secretarias, unidades, areas, oficinas y demds dependencias de la
administracion central del Departamento de Caldas que intervengan en el proceso de

rendicion de cuentas.

ARTICULO NOVENO. PUBLICACION. La presente resolucidn sera publicada en la pagina
Web del Departamento de Caldas www.gobernaciondecaldas.gov.co y en la Gaceta

Departamental.

ARTICULO DECIMO: la presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

i~ — ot

Reviso: Luz Marina Torres de Restrepo. Secretaria Juridica

Proyecto. Juan Felipe Jaramillo Salazar. Secretario Planeacién g«w\@"’—-— -a/_\/j
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