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JCI No. 19-2024
Manizales, 19 de febrero de 2024

Doctor

MANUEL ORLANDO CORREA BEDOYA
Secretario Privado

E.S.D

Asunto: Informe de auditoria No. 03 de 2024
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1499 de
2017, se remite la carta de observaciones de la auditoria 03 de 2024, efectuada
a la Secretaria Privada, con el fin realizar seguimiento del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano — PAAC durante la vigencia 2024, proporcionando una
visidbn de la ejecuciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
identificando posibles areas de mejora, y garantizando la continuidad y
coherencia en la prestacion de servicios. La informacion presentada en este
informe tiene un corte hasta el 31 de diciembre de 2023.

Teniendo en cuenta que no se ejercié el derecho de contradiccion en el plazo
estipulado por parte del auditado, el presente documento constituye el informe
final de auditoria interna, y por lo tanto se debera suscribir el plan de
mejoramiento respectivo, el cual contara con un término cinco (5) dias habiles
para su presentacion ante esta oficina, el cual empezara a contar a partir del dia
siguiente de la entrega del documento en mencioén.

Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato
FO-CM-01-002 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

0 Atentamente,

JULIETA TORO GOMEZ
Jefe Oficina de Control Infgrno

Copia: Juanita Bustamante Franco — Jefe Gobierno Abierto
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03. INFORME FINAL DEL PLAN ANTICORRUP,CION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC- GOBERNACION DE CALDAS.

Fecha: Corte 31 de diciembre de 2023

Introduccion

Se informa a las partes interesadas que la informacién presentada en este
informe tiene corte hasta el 31de diciembre de 2023. El seguimiento se realizé
segun plan de auditoria que establece realizar seguimiento cada Cuatrimestre.

Cabe destacar que la Gobernacién de Caldas elabor6 y publicé su Plan
Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, contempld
medidas para mitigar riesgos de corrupcidon y mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano; cuyo objetivo general se centra en: “Definir estrategias
encaminadas a fortalecer la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacion
publica, que permitan prevenir y mitigar los riesgos de corrupcion, acciones
establecidas para la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas y el
establecimiento de acciones para mejorar la atencion que se brinda al ciudadano
y demas grupos de valor, con el fin de brindar espacios de participacion
ciudadana que garanticen la igualdad de oportunidades”.

La Oficina de Control Interno valora la oportunidad de este informe para que tanto
la administracidon saliente como la entrante cuenten con una visién general sobre
el Plan Anticorrupcion del Departamento de Caldas.

El presente informe final de seguimiento se realizd en todas las actividades
establecidas en los seis (6) componentes que integran el Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano con corte a Diciembre 31 de 2023.

Objetivo General

Verificar la ejecucién de actividades enmarcadas en cada uno de los seis (6)
componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC 31 de Diciembre de 2023.

6 ALCANCE DEL SEGUIIENTO: Se realizd6 seguimiento en paginas oficiales y
dependencias de la Gobernacibn de Caldas a todas las actividades
contempladas en los seis componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano —PAAC durante los ultimos seis meses.

CRITERIOS

El presente informe se elabora en cumplimiento con las normativas y
disposiciones legales que tratan asuntos de transparencia y lucha contra la
corrupcion, Ley 1474 de 2011, Capitulo VI, establece que las entidades deben
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fijar estrategias de caracter institucional para la lucha contra la corrupcién en
términos de prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion (Ley 1712 de 2014
y Ley 1757 de 2015).

» Constitucion Politica de Colombia. Principios fundamentales de legalidad,
eficiencia, responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas.

> Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion.

» Ley 951 de 2005. “Por la cual se crea el acta de informe de gestion”.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de este informe, dentro de la etapa de planificacién se incluyé
la definicion de objetivos, identificacion de actores clave y revision normativa. En
la fase de recopilacidon de informacién, se solicité y revisé documentacién
especifica; el analisis abarcé la sistematizacion de procesos, publicacion de
informacion, analisis de datos.

El seguimiento se enfoc6d en verificar la ejecucién de actividades en cada
componente que integra el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano PAAC.

RESULTADOS

A continuacién, se muestran los resultados mas relevantes, proporcionando una
visidén global de los avances alcanzados en areas como Riesgos de corrupcion,
atencion al ciudadano, ley anti tramites y participacion ciudadana.

Con este andlisis, se identifican las fortalezas y debilidades del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y se plasman aquellas
recomendaciones con el fin de optimizar la gestion de la entidad.

Componente 1:
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.

6 Actividad 1.1: Unificar los criterios para la formulacién de la politica de riesgos,
la cual incluird la manera de administrar y gestionar los riesgos de corrupcion.

Resultado del Seguimiento: La politica de administracion de riesgos de la
Gobernaciéon de Caldas al cierre del mes de diciembre no se ha actualizado
formalmente. La socializacién con grupos de valor se realiza en actividades de
formulacién basada en los lineamientos vigentes de la guia metodolégica de la
Funcion Publica, y la publicacién de la matriz en la pagina institucional.
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Recomendacion: Actualizar formalmente la politica de administracion de
riesgos de la Gobernacién de Caldas, conforme los lineamientos vigentes
presentados por la Funcion Publica. Esta actividad presenta cumplimiento del
75,0%, parcialmente cumple con lo programado en la vigencia 2023.

Actividad 1.2: Realizar la publicacion de la politica con los grupos de valor de la
Gobernacién de Caldas.

Resultado del Seguimiento: La publicacion de la politica hasta el mes de
diciembre no se ha publicado formalmente, actualmente esta en proceso de
formulacién.

Recomendacion: Publicar y socializar la politica de administracion de riesgos
de la Gobernacién de Caldas con los grupos de valor.

Subcomponente 4: Monitoreo y revision.

Actividad 5.1: Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los planes
de accion y controles establecidos con los lideres de procesos.

Resultado del Seguimiento: La Oficina de Control Interno realizé seguimiento
a los controles. En dicho seguimiento se verificé si se materializaron o no los
riesgos, lo cual en caso afirmativo, se identificd por parte de los equipos de
trabajo la pertinencia y/o la suficiencia de los controles. En virtud de ellos se
replantearon o se adicionaron nuevos controles que quedaron con nuevas
fechas para su implementacion y que se denominaron planes de accién. Durante
las revisiones de los riesgos en el ALMERA, se ajusté la redaccidén de algunos
riesgos para darles mayor claridad, pero guardando los lineamientos de
redaccion de riesgos planteados por el DAFP en la Guia de Gestidn de Riesgos
de diciembre de 2021, teniendo en cuenta que sobre esta guia se construyeron
los mapas de riesgos. Se incluyeron los controles en algunos riesgos que no
contaban con todos aquellos que fueron identificados en las reuniones realizadas
con los equipos de trabajo de los procesos.

En algunos casos se ajustaron los tipos de controles entre correctivos, detectivos
y preventivos, pues se encontraban con una asignacion de tipo de control
diferente a la definida en los archivos de los mapas de riesgos y que fue el
asignado con los equipos de trabajo de cada proceso, se incluyeron los planes

ﬁ Q de accién para cada proceso como también el resultado del seguimiento
realizado en el afno 2023.

Es necesario entonces Implementar los planes de accién que han sido
previamente establecidos con los equipos de trabajo de cada proceso y en este
sentido evitar la materializacién de los riesgos.

Recomendacion: Implementar los planes de acciéon establecidos con los
equipos de trabajo de cada procesos para el control de riesgos de tipo
correctivos, detectivos y preventivos en algunas dependencias.
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES: SECRETARIA
EDUCACION- PRESTACIONES

Durante el seguimiento al proceso de racionalizacion de tramites, se comprobd
la implementacion en el sistema HUMANO de diez (10) tramites prestacionales
para docentes afiliados al FOMAG: 1- Auxilio funerario por fallecimiento de un
docente pensionado, 2- Cesantia definitiva para docentes oficiales, 3- Cesantias
definitivas a beneficiarios de un docente, 4- Cesantias parciales para docentes,
5- Pension de jubilacidn para docentes oficiales, 6- Pension de retiro de invalidez
para docentes, 7- Pension de retiro por vejez para docentes, 8- Pension post-
mortem para beneficiarios de docentes, 9- Pension de jubilacion por aportes, 10-
Seguro por muerte a beneficiarios de docentes. Los procesos de solicitud de
RELIQUIDACION PENSIONAL PARA DOCENTES OFICIALES y de SEGURO
POR MUERTE A BENEFICIARIOS DE DOCENTES OFICIALES no estan
implementados en la Plataforma HUMANO en su totalidad, actualmente la
plataforma presenta inconsistencias respecto a los documentos que solicita el
manual de usuario, frente a los documentos que solicita la plataforma HUMANO.

Los procesos: 1° Reliquidacion pensional para docentes oficiales y 2° Seguro por
muerte a beneficiarios de docentes oficiales presentan cumplimiento del 75,0%;
los diez (10) procesos restantes cumplen 100% con la implementacion en el
sistema HUMANO en la vigencia 2023. En total el componente presenta un
72.61% de ejecucion.

Recomendaciones:

e Difundir nuevamente la Circular 005 en la cual se comparte material de apoyo
para las solicitudes de reconocimiento de las prestaciones en el sistema
HUMANO e linea.

» Solicitar a FOMAG la sistematizacion de los procesos de RELIQUIDACION
PENSIONAL PARA DOCENTES OFICIALES y de SEGURO POR MUERTE A
BENEFICIARIOS DE DOCENTES OFICIALES en la plataforma HUMANO, para
resolver inconsistencias respecto a los documentos que solicita el manual de
usuario de la plataforma HUMANO, frente a los documentos que solicita la
plataforma HUMANO

o COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

A El componente Rendicion de Cuentas esta integrado por tres (3)
subcomponentes, de los cuales presentan un 100% de ejecucion en todas sus
actividades.

COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano: Se constata que la unidad
publico el informe PQRS en diferente acceso.

o B, Link 1: Informe PQRS Mayo y Junio 4.10.2 Informe sobre solicitudes de
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acceso a la informacién: https://site.caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-
e-informes/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos/4-10-1-informe-en-materia-de-seguimiento-sobre-las-quejas-y-
reclamos/528-2023

Link 2: Informe PQRS de los cuatro trimestres 4.10.1 Informe, en materia de
seguimiento sobre las quejas y reclamos. https://site.caldas.gov.co/4-
planeacion-presupuesto-e-informes/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
informacion-quejas-y-reclamos/4-10-1-informe-en-materia-de-seguimiento-
sobre-las-quejas-y-reclamos/528-2023

Recomendacion: Publicar en la pagina de la gobernacion de Caldas los informe
trimestrales de PQRS en un solo vinculo de acceso.

COMPONENTE 5: o
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subcomponente 3: Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Actividad 3.1: Publicar noticias y comunicados en audio para facilitar el acceso
a la informacién a poblacién en condicién de discapacidad visual. Minimo 100
notas de audio.

La oficina de Control Interno accedio a la pagina de la Gobernacién de Caldas,
link notas de audio y se constata que no existen audios publicados en esta
seccién. Presenta error: “No se pudo encontrar la pagina solicitada; esto podria
deberse a un error ortografico en la URL o a una pagina eliminada”.
https://site.caldas.gov.co/component/sppagebuilder/#

404”

I Page not found

-

Recomendacion: Publicar en la pagina de la Gobernacion de Caldas minimo
100 notas de audio link: notas de audio, La oficina de Control Interno accedi6 a
la pagina de la Gobernacion de Caldas, al link “notas de audio” y se constata que
no existen audios publicados en esta seccion. Presenta error: “No se pudo
encontrar la pagina solicitada; esto podria deberse a un error ortografico en la
URL o} a una pagina eliminada”,
https://site.caldas.gov.co/component/sppagebuilder/#
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COMPONENTE 6: OTRAS INICIATIVAS ADICIONALES.

El componente 6 Otras Iniciativas Adicionales esta integrado por cuatro (4)
actividades, de los cuales presentan un 100% de ejecucién en todas sus
actividades.

CONCLUSION

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano consolidado para la vigencia
2023 contempla 42 actividades en total, treinta y un (36) actividades presentan
100% de ejecucion y seis (6) actividades presentan mas baja ejecucion; en
general se presenta un avance del 92.44% al cierre del tercer cuatrimestre. Este
porcentaje se detalla en el formato Excel, resultante del estado de avance de
cada una de las actividades.

RECOMENDACIONES

A continuacion, se listan las siguientes recomendaciones, para las cuales se
sugiere se implementen acciones que permitan subsanar las situaciones
mencionadas a traveés de la suscripcion del plan de mejoramiento:

1. Recomendacién: Actualizar formalmente la politica de administracién de
riesgos de la Gobernacién de Caldas, conforme los lineamientos vigentes
presentados por la Funcion Publica. Esta actividad presenta cumplimiento del
75,0%, parcialmente cumple con lo programado en la vigencia 2023.

2. Recomendacion: Implementar los planes de accién establecidos con los
equipos de trabajo de cada procesos para el control de riesgos de tipo
correctivos, detectivos y preventivos en algunas dependencias.

3. Recomendacion: Difundir nuevamente la Circular 005 en la cual se comparte
material de apoyo para las solicitudes de reconocimiento de las prestaciones
en el sistema HUMANO e linea.

4. Recomendacion: Solicitar a FOMAG la sistematizacién de los procesos de

RELIQUIDACION PENSIONAL PARA DOCENTES OFICIALES vy de

SEGURO POR MUERTE A BENEFICIARIOS DE DOCENTES OFICIALES

en la plataforma HUMANO, para resolver inconsistencias respecto a los

o documentos que solicita el manual de usuario de la plataforma HUMANO,
) XN

frente a los documentos que solicita la plataforma HUMANO.

5. Recomendacidén: Publicar en la pagina de la Gobernacion de Caldas los
informe trimestrales de PQRS en un solo vinculo de acceso.

6. Recomendacidn: Publicar en la pagina de la Gobernacion de Caldas Minimo
100 notas de audio link: notas de audio, La oficina de Control Interno accedi6
a la pagina de la Gobernacién de Caldas, link notas de audio y se constata
que no existen audios publicados en esta seccidén. Presenta error: “No se
pudo encontrar la pagina solicitada; esto podria deberse a un error ortografico
en la URL o] a una pagina eliminada”,
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DERECHO DE CONTRADICCION

Contra la presente carta de observaciones no se envié derecho de contradiccion por
parte de la Secretaria auditada, razén por la cual se deja en firme el contenido de
todo el informe.

SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Teniendo en cuenta que no se ejercié el derecho de contradiccion en el plazo
estipulado por parte del auditado, el presente documento constituye el informe final
de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano (PAAC), y por lo
tanto se solicita suscribir el plan de mejoramiento respectivo, a fin de subsanar las
situaciones que requieran mejora, previo a la ejecuciéon del nuevo PAAC para la
vigencia 2024.

Para la suscripcién de dicho plan de mejoramiento contara con un término cinco (5)
dias habiles para su presentacion ante esta oficina, cuyo término empezara a contar
a partir del dia siguiente de entregado el presente informe.

plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato FO-CM-01-002 (Plan de
mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es un deber de la Secretaria auditada, llevar a cabo el seguimiento periédico de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento, conforme las fechas de
culminacioén establecidas para cada una de las acciones con las cuales se pretende
corregir la situacion evidenciada.

A la oficina de Control Interno debera remitirse a solicitud de la misma en las fechas
que para el efecto se establezcan, el avance de las acciones suscritas en el plan de
mejoramiento con los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de dichas
acciones

Cordial saludo,

Tobn hedy 05

JULIETA TORO GGIMEZ JOHN FREDY ROJAS SANCHEZ
Jefe Control Interno Profesional Universitario
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