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De acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, Capitulo VI, bajo el cual se deben fijar
estrategias de caracter institucional para a la lucha contra la corrupcién en términos de
prevencion y mitigacion de riesgos de corrupcion, la Gobernacion de Caldas elabor6 y
publicé su Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano para la vigencia 2022, que
contempla, entre otros, medidas para mitigar riesgos de corrupcién, y mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

En este orden, para el seguimiento del PAAC se tiene como base las actividades propuestas
para la vigencia en cada uno de los componentes y cuyo objetivo es el fortalecimiento de
las estrategias a nivel institucional en la lucha contra la corrupcion, y cuya evaluacién se
presenta con corte al mes de agosto de 2022

e Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion-
Ejecucion 36% de las actividades.

Desde la vigencia anterior, se esta ejecutando un proyecto de fortalecimiento institucional
por parte de la oficina de control interno que incluye actividades de actualizacion de las
matrices de riesgos de gestion y de corrupcion. En este sentido se tiene que en lo corrido
del afno se han adelantado acciones enfocadas a la revision y seguimiento de los planes de
accién y permanente actualizacion.

Es compromiso adoptar y socializar la Politica de Administracion de Riesgos para la
Gobernacion de Caldas, teniendo como fundamento los lineamientos de la guia
metodolégica de la Funcion Publica, y la publicacién de la matriz en la pagina institucional.

e Componente 2: Racionalizacién de tramites.-Ejecucion 43% de las actividades
Se realizo el respectivo seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites definidos
para la actual vigencia. Cabe sefalar que, dentro de la estrategia, si bien, se han adelantado
todas las acciones para poner en operacion este tipo de tramites en linea, al cierre del mes
de agosto los tramites asignados a la Secretaria de Hacienda ya estaban en operacion a
través de la plataforma SISCAR.

Respecto a los tramites de la Secretaria de Gobierno aun estan en fase de ajuste para lo
cual al cierre de agosto no estaban en operacion.

e Componente 3: Rendicién de cuentas. Ejecucion 35% de las actividades.
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En el transcurso de la vigencia se han adelantado las acciones propuestas, en relacion a
fomentar la cultura de la rendicion de cuentas, y a la generacion de espacios con la
ciudadania.

Se sugiere modificar cronograma de ejecucion de algunas actividades y/o metas, o
descripcion de las mismas, por cuanto se deben programar de acuerdo a los términos de
ley para su generacion y presentacion.

Componente 4: Servicio al ciudadano. Ejecucidén 71% de las actividades.

Al término del mes de agosto de 2022 se presenta un avance de las actividades de acuerdo
a lo programado, aunque contintan actividades pendientes en lo sucesivo, como la
implementacion del manual para los tramites de PQRSD de forma clara y precisa, mejorar
la eficiencia operativa entre los diferentes actores involucrados en el proceso y asi mejorar
los indicadores de oportunidad y calidad definidos.

Adicional a lo anterior, es necesario seguir mejorando los procesos de socializacién,
induccién y reinduccion de los diversos tramites, documentos y procedimientos
relacionados.

Es importante realizar el respectivo seguimiento a la implementacién de la politica publica
de atencion para evaluar el impacto con cara a la ciudadania.

e Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién publica. - Ejecucion 50%
de las actividades

Se han ejecutado las actividades de acuerdo a la periodicidad establecida. En lo corrido de
la actual vigencia se ha migrado la informacién dentro del proceso de actualizacion de la
pagina web bajo los nuevos lineamientos dispuestos por el MINTIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion), asi como la de disponer de los link o botones de informacion
reglamentarios en torno al acceso a la informacion por parte de la ciudadania.

De manera adicional, existen actividades cuya ejecucién no se ha llevado a cabo es el caso
del seguimiento al observatorio de obras, el cual esta en actualizacion la herramienta para
Su ejecucion y la publicacion de noticias en formato de audio.

e Componente 6: Otras iniciativas adicionales. Ejecucion 88% de las actividades

Como actividad Desarrollar campanas de sensibilizacion de la Guia para la Identificacion y
Declaracién de Conflicto de Intereses para todos los funcionarios de la administracién
departamental, se han llevado a cabo campafas a través de los comunicados y boletines
informativos, siendo necesario incrementar estrategias para apropiar el manejo de
conflictos de intereses, basado en los procedimientos para el reporte de conflicto de interés,
y el conocimiento de la matriz de los cargos vulnerables segun sea el caso.

En conclusién, la ejecucién de las actividades de los componentes del Plan Anticorrupcién

y Atencién al Ciudadano al cierre de agosto 2022 fue del 54% considerando que existen
actividades que su ejecucion se tiene proyectada para los meses posteriores.
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Conclusiones:

e El Plan Anticorrupcion fue consolidado y publicado en el mes de enero de 2022,
definiendo responsables de la ejecuciéon de las actividades y cronograma y/o
tiempos de ejecucion.

e Esindispensable fortalecer los procesos de socializaciéon de este plan con cada uno
de los responsables, con el fin de que las actividades se ejecuten en el tiempo
previsto.

e Adicionalmente, se deben replantear actividades y cronograma de ejecucién de
acuerdo a los términos de ley para su respectiva presentacion, tal es el caso de
informe de avance del plan de desarrollo por secretarias, en donde existe el portal
estadistico CALDATA el cual procesa la informacién de manera permanente, pero
no se generan informes por secretaria de manera mensual como esta descrito en
las actividades.

e No obstante, las actividades programadas y/o ejecutadas se enfocan a la
identificacién de los riesgos de corrupcién, a generar los espacios para la
participacién ciudadania e interaccion con los grupos de interés y a la mejora
continua en el manejo de la atencién al ciudadano.

e Se requiere ajustar los indicadores de manera permanente para que permitan
evaluar la estrategia de lucha contra la corrupcion.
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