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INFORME DE AUDITORIA No.

EFECTUADA A LA SECRETARIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS, GESTION Y
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

AUDITORIA EXPRESS O GENERAL:

Express '__—_IGeneraI

ORIGEN DE LA AUDITORIA:

Programa anual de auditorias vigencia 2019

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA: 26 de MARZO del 2019

NOMBRE DEL EQUIPO AUDITOR:

Gustavo Andrés Giraldo Ocampo, contador publico, Esp. gestion de estdandares

internacionales de informacion financiera. Auditor
Julieta Toro Gémez, Administradora de Empresas. Jefe Oficina de Control Interno

NOMBRE, CARGO DE LAS AUTORIDADES DEL PROCESO AL MOMENTO DE LA AUDITORIA

FLOR NELCY GIRALDO MEJIA Jefe Oficina De Talento Humano
NATALIA DUQUE POVEDA  Profesional Universitario

HAINOVER TAMAYO HOYOS Profesional Especializado

CARLOS ALBERTO OSORIO CARDONA Profesional Universitario

NOMBRE Y CARGO DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
FLOR NELCY GIRALDO MEIJIA lefe Oficina De Talento Humano
NATALIA DUQUE POVEDA  Profesional Universitario

HAINOVER TAMAYO HOYOS Profesional Especializado
CARLOS ALBERTO OSORIO CARDONA Profesional Universitario
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B INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

1.1 Macro Proceso: Gestion y administracion del talento humano
Proceso: Administracion del personal

1.2 OBIJETIVOS
1.2.1 OBIJETIVO GENERAL:

Verificar los procedimientos de implementacién y convergencia hacia los
estandares internacionales de informacién financiera y la aplicacion de la
resolucion 533 de 2015, su anexo resolucién 484 de 2017 y el instructivo 002 de
2015; que garantizan la produccidn de informacién financiera y ademas que ésta
cumpla con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel a
que se refieren los marcos normativos incorporados en el Régimen de Contabilidad
Publica.

Verificar los planes de accidn presentados por diferentes dependencias, unidades
u oficinas involucradas en el proceso de implementacién post convergencia.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

o Verificar que la generacion de informacion financiera se presente con
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacién fiel, en procura de
contribuir con el logro de los propdsitos del sistema general de contabilidad
publica. Dichas caracteristicas incluyen: gestion eficiente, transparencia, rendicién
de cuentas y control.

¢ Comprobar que existen directrices que orienten el accionar administrativo de la
Gobernacion de Caldas en cuanto a la produccién de la informacién financiera que,
acordes a la resolucion 533 del 2015 marco normativo para entidades de
gobierno, y que propendan por el cumplimiento de las caracteristicas
fundamentales de relevancia y representacion fiel definidas en el marco
normativo.

e Verificar la efectividad de las politicas de operacién para el desarrollo de la funcién
contable y comprobar la existencia de indicadores que permitan evaluar
permanentemente la gestion de los resultados de la Gobernacién de Caldas.

e Verificar que los hechos econdémicos de la entidad se reconozcan, midan, revelen y
presenten con sujecion al marco normativo aplicado.
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o Recomendar controles que sean necesarios para que se lleven a cabo las
diferentes actividades del proceso contable en forma adecuada.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Administracion del personal, politica contable, beneficios a los empleados
1.4 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

De acuerdo a la auditoria interna desarrollada por parte de la jefatura de Control Interno
de la Gobernacidn de Caldas a la jefatura de Talento Humano en cuanto a los procesos de
implementacion y convergencia al marco normativo internacional y los planes de accion
suscritos ante la Secretaria de Hacienda del Departamento de Caldas, se encontré lo
siguiente:

1.4.1 Existencia de una politica mediante la cual todos los hechos econdmicos sean
informados de manera oportuna al area de contabilidad

Se remite oportunamente para su contabilizacién al Departamento de Contabilidad; pero
NO se encuentra documento especifico, de los plazos, formatos, conducto o
procedimiento por el cual se remita a la unidad de contabilidad de la Gobernacion de
Caldas los hechos econdmicos que son gestados en la oficina.

Se hace necesario crear un documento en el cual se especifique en detalle el proceso
mediante el cual se reporta la informacién financiera o los hechos econdmicos a la Unidad
de Contabilidad de la Gobernacidn de Caldas, éste con el fin de acortar los tramites y que
esta sea reportada de forma fiel y en el menor tiempo posible con los requerimientos que
el area de contabilidad estipule.

1.4.2 Existencia y aplicacion de una politica de beneficios a empleados dentro del
manual de politicas contables de la gobernacion de Caldas:

De acuerdo a lo informado por el personal entrevistado, no se conoce dentro de la oficina
el concepto de politica contable de beneficios a empleados.

Las personas auditadas manifestaron que en el proceso de construccion del Manual de
Politicas Contables, solo aportaron informacion contable y financiera actualizada y
depurada para apoyar el proceso de implementacion a la firma contratada, sin embargo
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nunca les solicitaron los aspectos al detalle de las politicas de beneficios a empleados,
necesarios para la redaccion de la misma. Se explica en que consiste la politica contable
de beneficios a empleados y se deja copia de la encontrada en el manual de politicas
contables de la Gobernacion de Caldas.
Leyendo la politica se evidencia que esta no discrimina en forma real los beneficios a
empleados de corto, mediano, largo y post empleo de la Gobernacién de Caldas.

Por lo anterior es necesario generar el documento con la politica que complemente
establecida por la Gobernacién de Caldas; ya que en ésta sélo hay conceptos y ejemplos
de como redactarla, mas no una politica auténoma e independiente; se anexa la escaner
de la resolucion 484 y la politica adoptada en la gobernacién de caldas toda vez que no

. hay muchas diferencias de las mismas.

1.4.3 Evidencia de la data de beneficios a empleados con corte a 31 de diciembre del
2018 o fecha actual

La jefatura de Talento Humano presenta una informacién que contiene los procesos que
generan hecho econémico mes a mes de forma manual a la Unidad de Contabilidad,
mediante un oficio y anexando a este los calculos realizados

Dentro de los planes suscritos por la oficina para apoyar el proceso de post
implementacion de las NICSP, se encuentra la actualizacién del programa ANTARES, el cual
a la fecha tiene el cargue de la informacién, pero ain no se presenta el primer reporte de
la mismas con el software.

Los asistentes sostienen que se presentara el primer reporte finalizando el mes de marzo
del presente afio, pero sin los empleados de régimen retroactivo, ya que el cargue y
actualizacion de los datos de los mismos debe hacerse en forma manual, extrayéndolos de
las hojas de vida una a una de cada funcionario.

1.4.4 Existencia en la data criterios de reconocimiento y medicién fiable de los
beneficios a empleados

Los procesos que se realizaron para la verificacion de la informacién y actualizacién de la
misma fueron:

. Verificacion del estado actual (acreencias y pago de las mismas)
. Actualizacion de la base de datos de la planta de personal,
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. Generacién de los valores causados cada mes
. Calculo del pasivo y su provision

No se evidencia socializaciéon del instructivo 002 de 2015: instrucciones para la transicién
al nuevo marco normativo para entidades de gobierno o reconocimiento de pasivos con la
definicidn vigente; concepto que debia ser base para el reconocimiento de nuevos pasivos
en la entidad.

Los asistentes insisten que ellos se limitaron a reportar la informacién solicitada desde la
Unidad de Contabilidad pero no hubo acercamientos con el instructivo 002.

1.4.5 Calculo de vacaciones, prima de vacaciones, cesantias e intereses a las cesantias y
los demas conceptos de beneficios a empleados -

Se encuentra de forma manual la liquidacién de las cesantias de los empleados, segun Ley
344. Para el caso de los empleados pertenecientes al régimen de retroactividad, no se
encuentra actualizado, ya que el sistema solo toma la fecha de Ingreso a la Gobernacion
de Caldas y no la del ingreso a otras entidades gubernamentales.

En materia de reportes segin lo manifestado por el equipo auditado, se empezara a
ingresar al sistema la liquidacién de las personas del régimen de cesantias retroactivas.

De acuerdo a lo informado por los funcionarios entrevistados, se espera que se presente
el informe por parte de la oficina auditada en el mes de abril del presente afio.

1.4.6 Existencia de un manual de procedimientos para la liquidacién de las cesantias -

Se evidencia la existencia de un manual, pero no se detalla el procedimiento aplicado en
la Gobernacién, se recomienda elaborar un manual de procedimiento donde se detalle
todo los procesos para la solicitud de las mismas, desde el punto de vista usuario como
funcionario.

Segun lo informado por la parte auditada, en el momento se encuentra en etapa de
redaccién y elaboracién de documento que se denominara “Situaciones administrativas”,
que servird a su vez como mapa de procesos y procedimientos que atafien a la jefatura
del Talento Humano tanto para los funcionarios como para los usuarios y como
complemento al manual de politicas contables.
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1.4.7 Reporte de informacion a través del programa ANTARES

Dentro de los planes suscritos de post implementacion se encuentra la adecuacion y/o
actualizacion para la segunda semana de enero del programa ANTARES, sin embargo no
se ha reportado el primer informe de provisiones, ni ningun tipo de informacion financiera
generado por el software ANTARES. Se encuentra ya con el cargue de la informacion; se
espera emitir el primer reporte en el mes de marzo.

De acuerdo a lo informado por la parte auditada, en el primer informe no se reportaran
las cesantias de las personas con régimen de retroactividad, ya que no se tiene a la fecha
la actualizacion de la informacion de la fecha de ingreso a las diferentes empresas donde
se ha laborado.

El equipo auditado sustenta que el cargue que se ha tenido de las personas es manual, y
que se tuvieron que revisar de nuevo las hojas de vida de los empleados ya que no estaba

actualizada la base de datos de los trabajadores.

CONCLUSION GENERAL: A la fecha no cumple totalmente con el plan suscrito ante la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Caldas.

2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL

Se reviso la siguiente documentacion:

NORMAS Y DOCUMENTACION INTERNA NORMAS EXTERNAS
e Politica de beneficios a empleados— e resolucion 533 del 2015,
e Manuales de procesos y e resolucion 484 del 2017 y
procedimientos e elinstructivo 002 del 2015.

e Politica contable gobernacion de
caldas

www.caldas.gov.co @ C
o

\ (57} (6) 8982444 ext: 1210 - 1211 - 1212 @ Edificic Gobernacion de Caldas Piso 4 Manizales, Caldas W4 atencicnolcivdadano@gobernaciondecaldas. gov.co




2 ! GOBIERNO  (onTRol
W SBEBR

2.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA:

La auditoria realizada por la Oficina de Control Interno a la JEFATURA DE GESTION Y
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO, perteneciente a la Secretaria General se
comunicé a través de oficio JCI-059-2019 con fecha 6 de marzo de 2019. En compafiia
de los funcionarios de la oficina de Talento Humano y el equipo auditor de la Jefatura de
Control Interno se dio apertura el dia 15 de marzo del afio en curso a las 9:00 a.m. en la
oficina del profesional especializado de esta dependencia, FLOR NELCY GIRALDO MEJIA,
Jefe Oficina de Talento Humano y su equipo de colaboradores, en donde igualmente se
desarrollé un cuestionario relacionado con la presente auditoria.

Por parte del jefe de Control Interno de la Gobernacién de Caldas se realizé explicacion —
detallada del alcance de la presente auditoria, la metodologia utilizada, asi como los
profesionales que intervinieron en la misma.

2.3 METODOLOGIA UTILIZADA
Entrevista con lista de verificacidn y aplicacion de encuesta.

2. DERECHO DE CONTRADICCION

Contra la presente carta de observaciones procede el derecho de contradiccion con sus
respectivas evidencias, lo cual para su presentacién se da un plazo de cinco (05) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la entrega del presente documento.

3.1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Si se ejerce el derecho de contradiccion en el plazo estipulado en el numeral anterior por
parte del auditado, la oficina de Control Interno se pronunciard sobre el mismo y correra
traslado del informe final de la auditoria interna con el fin de que se suscriba el plan de
mejoramiento respectivo, el mismo, contard con un término de quince (10) dias habiles
para su presentacién ante esta oficina, el cual empezara a contar a partir del dia siguiente
de la entrega del documento en mencion.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion en el término de los cinco (05) dias habiles,
segun lo anterior, la oficina de Control Interno declarara en firme las observaciones y
procederd el término de quince (10) dias habiles con el fin de que se realice la suscripcion
y presentacién del plan de mejoramiento respectivo.
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Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato FO-CM-01-
002 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

3.4 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es un deber del area auditada llevar a cabo el seguimiento periddico de las acciones
propuestas en el plan de mejoramiento, conforme las fechas de culminacion establecidas
para cada una de las acciones con las cuales se pretende corregir las situaciones

evidenciadas.

A la oficina de Control Interno debera remitirse semestralmente (en los meses de junio y
diciembre), el seguimiento del plan de mejoramiento con los soportes que permitan
evidenciar el cumplimiento de las acciones suscritas en dicho plan.

/A ,
LIETA TORO GOMEZ \ﬁ GUSTAVO ANDRES GIRALDO O
Jefe ®ficina de Control Interno Profesional Contable
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