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Manizales,21 de octubre de 2024

Doctor

MANUEL CORREA BEDOYA
Secretario Privado
Gobernacién de Caldas

Asunto: Seguimiento cuatrimestral abril - agosto de 2024, Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, se remite informe de
seguimiento N° 35-2024, Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024,
conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

Este informe se copia a todas la Secretarias que tienen bajo su responsabilidad
alguna (s) de las actividades programadas en el PAAC, para que, si tienen
observaciones sobre el contenido del mismo, se realicen, a fin de aclararlas y
previa a la publicacion del presente informe en la pagina web de la entidad. Para
ello se dan cinco (5) dias habiles.

Atentamente,

IETA TORO GGMEZ
Jefe Oficina de Cortirol Interno

.
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1 INFORMACION GENERAL DEL SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO V2 -2024

1.1 Macroproceso: Gobierno Abierto

Procesos: 1- Comunicacién y divulgacion, 2- Buen Gobierno,
Transparencia, 3-Atencion al Ciudadano.

El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacién de Caldas consistio en verificar la implementacion
de actividades relacionadas con los seis componentes del Plan Anticorrupcion
vigencia 2024, segun la Ley 1474 que en su articulo 73 establece:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, basado en la metodologia establecida en el documento “Estrategias
para la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2”. El seguimiento se realizara en cada componente, periodo mayo a agosto
2024.

Partici ion
C iuda‘%.ncnn

Componentes
del Plan
Anticorrupcién
y de Atencién
al Ciudadano

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

La Oficina de Planeacién del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica realiz6 actualizaciones correspondientes conforme a lo indicado en
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modific6 el nombre de “Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participaciéon Ciudadana” a” Programa de
Transparencia y Etica Publica”; también incluy6 estandares relacionados con el
proyecto de Decreto reglamentario al articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 en su

paragrafo No. 3 que dice:

.
«

“La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la
encargada de sefialar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
procedimientos y controles minimos que deben cumplir el Programa de
N Transparencia y Etica Publica de que trata este articulo, el cual tendra un
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enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o

modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de Transparencia y
Etica Publica’.

Esta ley da un plazo de dos afos para su implementacion, sin embargo, a la
fecha se esta a la espera de un decreto reglamentario el cual dara lineamientos
para la adopcion en cada entidad, razén por la cual se seguira realizando el
seguimiento conforme se establece en la normativa vigente.

1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL: \Verificar la ejecucion de actividades
enmarcadas en cada uno de los seis (6) componentes que integran el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC version 2, periodo abril —
agosto de 2024.

1.3 ALCANCE DEL SEGUIMIENTO):

Se realiz6 seguimiento en paginas oficiales y dependencias de la Gobernacién
de Caldas a todas las actividades contempladas en los seis componentes del
Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano —PAAC- durante el segundo
cuatrimestre del afno 2024.

Los aspectos objeto de verificacion se relacionan con estrategias de
transparencia, acceso a informacion, tramites en linea, informes de gestion,
rendicién de cuentas, gestion de riesgos e iniciativas relacionadas con talento
humano. No se verificaron actividades relacionadas con ingreso o permanencia
del talento humano.

1.4 SALVAGUARDA:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evaluacién y
asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
entidad. Dicha evaluacidon comprende la valoracién y verificacion objetiva de
evidencias, recolectadas de acuerdo a muestras seleccionadas.

En consecuencia, el propdsito de presentar las observaciones en este informe,

es soportar de una mejor manera las oportunidades de mejoramiento

identificadas durante la evaluacion. Es importante resaltar que este ejercicio de

& 2 evaluacion se realizé sobre bases selectivas y por tanto no expresan un concepto
general o total sobre las situaciones del proceso.

=)

De otro lado, las recomendaciones presentadas no necesariamente obedecen a
inconsistencias o incumplimiento de la norma, algunas de ellas pueden
solamente sugerir mejores practicas para lograr una mayor efectividad del
proceso.
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1.5 GENERALIDADES O ANTECEDENTES

La elaboracién del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano para el afo 2024,
fue elaborado y es liderado desde la Secretaria Privada, por parte de la oficina
de Gobierno Abierto, el cual sirve como instrumento preventivo en la lucha contra
la corrupcién en términos de prevencidn y mitigacién de riesgos de corrupcion,
acceso agil y sencillo a los tramites y servicios de la entidad, generaciéon de
espacios de dialogo para la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas,
fortalecimiento de los mecanismos de atencion y mejoramiento en la
transparencia y acceso a la informacion publica.

Es de caracter trasversal, teniendo en cuenta que las actividades que estan en
cada uno de sus componentes le pertenecen o son de responsabilidad de
diferentes secretarias y unidades de la entidad, por lo cual requiere de una gran
socializacion y de estrategias de comunicacion que permitan el cumplimiento de
las metas establecidas.

El plan anticorrupcion y atencién al ciudadano del afio 2024, presenté unas
modificaciones durante la presente vigencia con el propésito de cada secretaria
cumpliera con las actividades programadas, por tal motivo el seguimiento se
realizé a la versién PAAC version 2 julio de 2024.

2 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL: Para este ejercicio de auditoria se
revisaron las siguientes normas:

2.1.1 Normas externas:

* Ley 1474 Capitulo VI politicas institucionales y pedagogicas en su articulo 73
establece el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, modificado por el
articulo 31 de la Ley No. 2195 de 2022, de enero 18: “Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién y se dictan otras disposiciones”

* Decreto 2641 de 2012, articulo 5°

* Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica Publica”

o % 2.1.2 Normas internas:

» Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Gobernacién de Caldas 2024.

» Plan estratégico de talento humano vigencia Decreto 013 de enero 2023: Por
el cual se actualizan y adoptan los lineamientos para la implementacion de la
Ley 1712 de 2014 y se incluyen lineamientos de la Resolucién 001519 de
2020 del Ministerio de las Tic's.

2.2 EJECUCION DEL SEGUIMIENTO:
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Esta evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a la Secretaria privada
del Departamento de Caldas se le dio apertura el dia 16 de mayo; mediante oficio
JCI No. 0165-2024 dirigido al Secretario Privado MANUEL CORREA BEDOYA,
mediante el cual se le informd del inicio del proceso de seguimiento en pagina
web y documentacién suministrada por las oficinas, relacionadas con cada
componente, por parte del auditor de la Oficina de Control Interno: JUAN
CAMILO BETANCUR GONZALEZ

3 RESULTADOS DE LA EVALUACION:

3.1 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS AL SEGUIMIENTO:

De acuerdo a las fechas establecidas para cada una de las actividades
propuestas en los componentes, se encuentra pendientes las siguientes
actividades:

. La politica de riesgos de corrupcion, incluida dentro de la politica general
de riesgos de la entidad, estd formulada y pendiente su aprobacién vy
socializacion con los grupos de valor.

. En la estrategia de racionalizacion de tramites estdn pendiente por
racionalizar el tramite de Inscripcion de dignatarios de las fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro N°®
15368

. El informe trimestral sobre el comportamiento de las PQRS, con corte a
julio de 2024, debia estar cargado en la pagina Web de la entidad en los primeros
10 dias de agosto, no se cumplié con esta actividad

. La resoluciéon 2708-08 del 12 de julio de 2024, por medio de la cual
divulgan los costos de reproduccién de informacion para la vigencia 2024, falta
que sea publicada para el 2024.

. Socializar por medios electrénicos con los funcionarios de la Gobernacién
de Caldas la politica de atencion al ciudadano, donde se dé a conocer su
objetivo, alcance y conocer las responsabilidades que tenemos cada uno frente
al servicio al ciudadano.

. Queda pendiente programar y realizar capacitacion del cédigo General
6 N Disciplinario para el tltimo cuatrimestre de 2024.

3.2 FORTALEZAS

Se resalta como fortalezas la comunicacién efectiva y total disposicion para
suministrar informacion correspondiente al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano por parte los funcionarios de las oficinas de Gobierno Abierto,
Archivo, Control Disciplinario y Talento Humano.
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CIUDADANO VIGENCIA 2024 VERSION 2 JULIO 2024

COMPONENTE 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

. L Meta o
Subcomponente N° Actividades Descripcion
producto
Unificar los criterios para la . .-
" " Una vez realizada la revision a la
formulacién de la politica de o . " .
. L politica de Administracion de Riesgos, | Documento
Riesgos, la cual incluira la L . ;
Subcomponente 1 1.1 manera de administrar y se incluiran los lineamientos parala | aprobado y
P ) . : administracion y gestion de los publicado
gestionar los riesgos de . 9
. g riesgos de corrupcion.
Politica de corrupcion
Administracion de Una vez se tengan definida la politica
Riesgos Realizar la socializacién de la | de gestion de riesgos en cuanto al Socializacion y
1.2 | politica con los grupos de valor | manejo de los riesgos de corrupcion, C
M RNy Publicacion
de la Gobernacion de Caldas | se socializara con los grupos de valor
que corresponda
Subcomponente 2. o .
P Actualizacion de la matriz de . .
. e Ajustar el mapa de riesgos conforme
Ll riesgos de corrupcion, N . o
Construccion del 2.1 : a las observaciones de las diferentes | Matriz ajustada
- conforme a los ajustes .
Mapa de Riesgos de N dependencias
" operados en el afio 2023
corrupcion
Subcomponente 3. - . .| Através del area de comunicaciones
Disefiar y ejecutar la estrategia L . )
. L se disefia la estrategias para dar a Estrategia
3.1 | de divulgacion interna y . : o
Consultay . ' conocer la matriz de riesgos de disefiada
. -2 externa de la matriz de riesgos I
divulgacién corrupcion
. . Los lideres de los procesos en
Realizar el monitoreo a los . :
Subcomponente 4. L conjunto con sus equipos deben .
planes de accion para el . . o Mejoras
41 ; monitorear y revisar periddicamente .
o - control de los riesgos de ) definidas
Monitorio y revision p .| sus planes de accidn propuestos para
corrupcion de cada secretaria ' :
gestionar los riesgos.
Realizar proceso de Es necesario que la Secretaria de
seguimiento al cumplimiento planeacién, realice seguimiento a la
5.1 | de los planes de accion y ejecucion de los controles y el Informe
Subcomponente 5. controles establecidos con los | seguimiento a los planes de accion
lideres de procesos establecidos en los mapas de riesgos
Seguimiento Realizar proceso de Es necesario que la Oficina de
seguimiento al cumplimiento Control Interno realice seguimiento a
5.2 . . e Informe
de los controles establecidos | la ejecucidn de los controles
con los lideres de procesos establecidos

Subcomponente 1: Politica de administracion de riesqos de corrupcion.

) &N Actividad 1.1: Unificar los criterios para la formulaciéon de la politica de
riesgos, la cual incluira la manera de administrar y gestionar los riesgos de
corrupcion.

Resultado del seguimiento: La unificacién y formulacion de la Politica de
administracion de gestion de riesgos fue liderada por la Secretaria de Planeacién
Departamental, donde se incluye la gestion de riesgos de corrupcion y el disefio
de controles como medida para evitarlos. La misma esta pendiente de
aprobacion ante el Comité Institucional de Control Interno.
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Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 80%, cumple parcialmente con
lo programado.

Actividad 1.2 Realizar la socializacién de la politica con los grupos de valor
de la Gobernacion de Caldas.

Resultado del Seguimiento: En lo referente a esta actividad, no se ha realizado
ningun avance ya que esta pendiente la aprobacién de la politica de Gestion del
Riesgo por parte de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

NOTA: Esta actividad esta programada para los meses de septiembre a octubre
de esta vigencia.

Subcomponente 2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

2.1 Actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion, conforme a los
ajustes operados en el aino 2023.

Resultado del Seguimiento: El equipo contratado desde la Secretaria de
Planeacion y liderado por la Oficina de Control Interno, el cual tiene como
proposito hacer seguimiento y de paso actualizar los riesgos de corrupcion, de
gestiéon y fiscales ademas de evaluar los controles necesarios para evitar su
materializacion, adelant6 reuniones con los jefes de unidad y responsables de
cada proceso. Con corte agosto se han actualizado 9 riesgos de corrupcién,
informacion que se actualizo en la plataforma de SIG Almera.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 66%, cumple parcialmente
con lo programado.

Subcomponente 3. Consulta y divulgacion

3.1 Disenar y ejecutar la estrategia de divulgacion interna y externa de la
matriz de riesgos.

Resultado del Seguimiento: Teniendo en cuenta que no se encuentra
actualizada la matriz de riesgos, aun no se cuenta con la estrategia de
divulgacién. Esta actividad no presenta ningun avance hasta el mes de agosto
de 2024

6 NOTA: Esta actividad esta programada para los meses de octubre y noviembre
% de esta vigencia.

Subcomponente 4. Monitoreo y revision

4.1 Realizar el monitoreo a los planes de accion para el control de los
riesgos de corrupcién de cada secretaria

Resultado del Seguimiento: Segun quedé establecido en la matriz de riesgos
de corrupcién ano 2023, hay 14 planes de accion a los cuales se les tiene que
realizar seguimiento y control, esta tarea estd en cabeza de cada Secretaria con
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el acompafamiento de la Secretaria de Planeacion, lo anterior tiene como
proposito establecer mejoras definitivas por cada proceso, con corte agosto no
se tiene ningun informe sobre los resultados de este seguimiento. Sin embargo,
teniendo en cuenta que en la presente vigencia se vienen actualizando los

riesgos y controles, estos planes de accion podrian quedar sin validez, en tanto
que vienen a ser reemplazados por los nuevos controles.

NOTA: Tiene como fecha establecida el mes de noviembre de 2024, no hay
avances en esta actividad.

Subcomponente 5. Sequimiento

5.1 Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los planes de
accion y controles establecidos con los lideres de procesos por la
Secretaria de Planeacion.

Resultado del Seguimiento: Se identific6 que frente a esta actividad se han
realizado avances por la Secretaria de Planeacion de manera conjunta con la
Oficina de Control Interno, tal y como se registra en la plataforma SIG Almera.
NOTA: Tiene como fecha establecida el mes de octubre de 2024.

Hasta el mes de agosto de 2024, no se cuentan con planes de accién para la
vigencia 2024, para el control de los riesgos de corrupcion de cada secretaria.

5.2 Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los controles
establecidos con los lideres de procesos por la oficina de control interno

Resultado del Seguimiento:

El seguimiento asociado a los riesgos y a los controles establecidos se viene
realizando por la Oficina de Control Interno. Se vienen realizando reuniones con
los lideres de cada proceso revisando cada uno de los mismos desde la
plataforma SGI Almera, identificado los controles que estdn establecidos,
verificando el cumplimiento de los mismos y en los casos donde el riesgo se ha
materializado, se ha dejado las observaciones pertinentes. Con corte agosto se
ha validado los procesos de evaluacidon y control, proceso disciplinario,
contratacién administrativa, de hacienda publica, que incluye administracion y
recaudo y gestion financiera

: NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 66%.

-
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Nombre del Tramite, proceso o

Descripcion de la Mejora a

Nro 4 Situacion actual :
procedimiento implementar
Aprobacion de las reformas 55 v .. | Radicar la solicitud y los requisitos a
. : La solicitud y los requisitos para la aprobacion X A g
estatutarias de los organismos 2 . | través de un medio electronico, la
11494 : : S de las reformas, se realiza de forma presencial S :
deportivos y/o recreativos vinculados 3 B ventanilla inica gestionada por la
: } en la Secretaria Juridica. i b )
al Sistema Nacional del Deporte oficina de atencion al ciudadano.
Inscripcion de dignatarios de las La solicitud y los requisitos para la inscripcion | Radicar la solicitud y los requisitos a
15368 fundaciones, corporaciones y/o de dignatarios de las fundaciones, través de un medio electronico, la
asociaciones de utilidad comun y/o corporaciones y/o asociaciones, se realiza de | ventanilla inica gestionada por la
sin animo de lucro forma presencial en la Secretaria Juridica. oficina de atencion al ciudadano.
Inscripcion de dignatarios de los La solicitud y los requisitos para la inscripcién | Radicar la solicitud y los requisitos a
14108 organismos deportivos y recreativos | de dignatarios de los organismos deportivos y | través de un medio electronico, la
vinculados al Sistema Nacional del recreativos, se realiza de forma presencial en | ventanilla unica gestionada por la
Deporte la Secretaria Juridica. oficina de atencion al ciudadano.
Reconocimiento de la personeria La solicitud y los requisitos para el Radicar la solicitud y los requisitos a
14122 juridica de los organismos deportivos | reconocimiento de |a personeria juridica, se través de un medio electronico, la
y recreativos vinculados al Sistema | realiza de forma presencial en la Secretaria ventanilla Unica gestionada por la
Nacional del Deporte Juridica. oficina de atencion al ciudadano.
Reconocimiento de personeria La solicitud y los requisitos para el Radicar la solicitud v los requisitos a
15448 juridica de fundaciones, reconocimiento de la personeria juridica, se través de un medio electronico, la
corporaciones y/o asociaciones de realiza de forma presencial en la Secretaria ventanilla anica gestionada por la
utilidad comun y/o sin animo de lucro | Juridica. oficina de atencion al ciudadano.
Reforma de estatutos de o soititindv g toaisios para brreionma da Radicar la solicitud v los requisitos a
fundaciones, corporaciones y/o ¥ 109/10q P % través de un medio electronico, la
15380 £ i : estatutos, se realiza de forma presencial en la S :
asociaciones de utilidad comun y/o 3 2k ventanilla Unica gestionada por la
G Secretaria Juridica. : A 5
sin animo de lucro oficina de atencion al ciudadano.
o g 4 : La solicitud y los requisitos para la certificacion | Radicar la solicitud a través de un
Certificacion de existencia y : : 2 : iy P
2 2 de existencia y representacion legal de las medio electronico, la ventanilla nica
14564 | representacion legal de las ligas y ; ST : : g : %5
g 3 ligas y asociaciones deportivas, se realiza de | gestionada por la oficina de atencion
asociaciones deportivas = 5 27 :
forma presencial en la Secretaria Juridica. al ciudadano.

Actualmente la Secretaria de Gobierno tiene tres (3) procedimientos por
racionalizar de la vigencia 2023,

1. Inscripcién de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y

segundo grado N° 10917.

2. Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado N® 17582.

3. Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado N°8108.

Resultado del Seguimiento:

Se logra evidenciar con corte al mes de agosto de 2024, que estos
procedimientos ya estdn en la pagina web de la entidad en el link
https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/tramites-y-otros-

procedimientos-administrativos/tramites-otros-procedimientos-administrativos,

para que un procedimiento se encuentre en estado racionalizado, tiene que
cumplir con los requisitos de la plataforma SUIT, los cuales se basan en el
cumplimiento de la seis (6) preguntas, a continuacién se relaciona el avance de
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cumplimiento segun el informe de racionalizacién de tramites con corte agosto
de 2024:

1) ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite? R: Si

2) ¢Se implemento la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo al plan de
accion de la vigencia 2023, estd implementada la estrategia R: Si

3) ¢Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? R: Si

4) ¢Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con
los usuarios? R: Si, El tramite cuenta con estrategia de socializacion en el
siguiente link https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-
ciudadania/tramites-y-otrosprocedimientos-administrativos/tramites-otros-
procedimientos-administrativos

5) ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? R: Si, se
cuenta con acceso a vinculo atencionalciudadano@caldas.gov.co.

6) ¢Laentidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite? R: No, la Secretaria de Gobierno esta en
proceso de disefio de mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora de los tramites pendiente de racionalizar de la vigencia
2023, el cual tiene plazo hasta diciembre de 2024, establecido en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

En conclusién, se evidencia que de los tres (3) procedimientos por racionalizar
por parte de la Secretaria de Gobierno de la vigencia 2023, han cumplido con
cinco, de los seis requisitos establecidos en la plataforma SUIT.

Dentro de la estrategia de racionalizacion de tramites se establecié como meta
siete procedimientos priorizados para la vigencia 2024, de los cuales se logré
evidenciar que estan inscritos en la plataforma SUIT. De los anteriores, seis
cuentan con link de acceso desde la pagina de la Gobernacion,
https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/tramites-y-otros-
procedimientos administrativos/tramites-otros-procedimientos-administrativos
donde se establecen canales de atencién, medios para realizar el tramite,
tiempos de respuesta, fundamento legal y requisitos hasta la fecha.

Ilgualmente, se evidencid en el informe de racionalizacién de tramites con corte
agosto de 2024, el cual evalta su avance de acuerdo a las siguientes preguntas:

1) ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del

6 tramite? R: Si

&d % 2) ;Seimplementé la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo a un plan
de accion de la vigencia 2024, esta implementada la estrategia para la actual
anualidad. R: Si

3) ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? R: Si

4) Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con
los usuarios? R: No, el tramite no cuenta con estrategia de socializacion, la
Secretaria Juridica esta en proceso de diseno de estrategia de socializacion;
el cual tiene plazo hasta diciembre de 2024 establecido en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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5) ¢Elusuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? R: Si, se
cuenta con acceso a vinculo atencionalciudadano@caldas.gov.co

6) ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que
recibird el usuario por la mejora del tramite? - R: No, la Secretaria Juridica
esta en proceso de disefio de mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario por la mejora del tramite, el cual tiene plazo hasta
diciembre de 2024; establecido en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.
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Se recomienda revisar porque el proceso de Inscripcién de dignatarios de las
fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de
lucro N? 15368, aunque esta registrado en plataforma SUIT, cuenta con plan de
trabajo para implementar la propuesta y segun informe de racionalizacién de
tramites con corte agosto de 2024, manifiesta que se estd ejecutando, sin
embargo no esta habilitado en la pagina web de la Gobernacion, por tal motivo
aun el ciudadano no puede realizar este tramite de forma virtual.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 61%, cumple con lo
programado a la fecha.

COMPONENTE. 3

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente N° Actividades Descripcion Meta o producto

De manera periddica se lleva a cabo en el micrositio
CALDATA el reporte de avance que se ha Iogrado de Un (1) informe de
las metas que se establecieron para la vigencia en el
Plan de desarrollo, como resultado se debe
consolidar la informacién que sirve de insumo para la
elaboracion del informe de gestion

Inscripcion de propuestas de | Con 15 dias de anticipacion a la realizacion de la
las organizaciones sociales y | audiencia publica de rendicion de cuentas, se

Reporte de avance del
Subcomponente 1. 1.1 | cumplimiento a las metas del
Plan de Desarrollo

gestion en la
vigencia
Publicacion de
Informacién de
calidad y en lenguaje

Un (1) documento

comprensible . . o )
P 1.2 | de la ciudadania en general realizarad una consulta para que los ciudadanos den a ublicado
con base en el Plan de conocer que temas les gustaria se tratasen en el P
Desarrollo. evento.

-
.
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La Audsencia plblica se comacara por medios
masivos. comaos, medo radial, pagina wah,
mvitaciones personalizadas alos Alcaldes v
" - Estrabegsa de
- foaes Concajales ded Departamento de Caldas, Consejos S
13 m;‘“‘mﬂ’"g: ""I’J.'E_I“'f'" !Tsrrilnrial, Asamtlea Departamentsl Consajo de publicidad s
irvaies.cis gy Participarin Ciudadana, Veedores, Entes de contm) | SE58f2d3 p
% e it avants
v comunidad an general y se publicara en la pagina
web el informe de gesbin para consulta de los
ciuvdadancs
. . r Espacios fisicos y virtuales qua complamsanben a
5y | poatzaciin de la Audencia | actividad de la rendicitn de cuentas a traves de ——
: Cusntas sigiemas de informacidn y entrega de la misma a los
diferenias grupos de valor
Al inicio de |la rendicién de cuantas se debe disponer
: e un buzdin para recepciin de las preguntas de los
23 ?:T;x;:;:ia R, "::?:JI;H civdadanes. Durante e svento se debe dar respuesta Fm“:;“:sﬁ
: LA s a tres preguntas, las demas deben ser radicadas por PeBCLTTY
SuboosnpionEnty 2 Eidienci k3 oficina de Sanicio al Ciudadana para la respectiva oigpenciaia
[ D ik = Insurno para el
:ﬂmm::fi:fn Bplicacion da an P Durante el desarrollo de ka jornada se debe garantizar | informe de
st 23 il oo il E“E; ka aplicackdn de una encuesta de evaluacdn del resultados de la
e il evento a los ciudadanos gue padicipan del evento rendiciin de
| cusnlas
A | Al inicio ded pencdo de gobiama, sa realizasin kas
lmp-!a_ I:a o £ da | mesas de paricipaciin civdadana en cada uno dae los
participacion cudadana para | 57 s 40 mesas de
o o |l 160 dal Flan da munnmo@ym&gﬂnﬁsmmamslﬁnm feipach
Desamolic Departameantal | realizar los didlogos que permitan & construccion m':aulz
2024 - 2027 e paticipativa del plan de desarrollo daparamental
5 jpara ka vigancia 2024 - 207
Realizar Jomadas!eventos Desde ia oficina de Goblerno Abierto se desamolian
que propicien la participacion | jpomadas/evenios cuyo propdsdo es propiciar ia i
31 civdadana con la comunidad | pasticipacién de los diferantes grupos de valor en las Minkm & wwisiios
caldense gestiones gue desarrolla la adminisiracidn
100% de
Diar respuesta a las PORED iz i respussias
32 abtenidos de k& ciudadania Lr:: PQRS:::?IB{MSB?&EE:IEHF:FQ;H! ql e le:gan acordes a los
Subcomponents 3. i duranta la audiancia pdbica a Ip S 4 mbo i tiampos
di rendicidn de cuentas o ge ¥ establacidos por ia
Responsabilidad de la Liiig ]
entidad ante los Seguimientn a compromisos
ciudadanos 33 adguirdes a gue hubiere Es un ejercicio que sa realiza para garantizar |a 100% Respuastas
. lugar durante la audiencia mejora confimsa del proceso gesticnadas
plblica
¥ = Un {1) mforme de
. Postarior al evento. se modlacts iodos 10S MSUMos
Elaborar el informe d’. necesarios (evidencias folograficas, listado de rezadiacn el
3.4 | resultado de |a rendicion de asistancia, formatn de evaluacitn, estrategia evants de la
ot il publicitaria) para ks saberacion del informe Tone chin e

Ver documentos en Excel: Matriz Plan Anticomupcion 2024 Rev2

Subcomponente 1. Reporte de avance del cumplimiento a las metas del

Plan de Desarrollo

1.1 Reporte de avance del cumplimiento a las metas del Plan de Desarrollo.

Resultado del Seguimiento:

Se accedio al micrositio Caldata, donde se logré evidenciar que de manera
periddica se esta cargando la informacién sobre las metas establecidas en el
Plan de Desarrollo. Esta informacion se encuentra a nivel general y también se
puede filtrar por Secretaria donde hay informacién por programa y subprograma
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CAL@#T INICIO. AREA METROPOLITANA BOLETINES GESTION DATOS ESTADISTICOS OBSERVATORIOS DATCS ABIERTOS CONTACTEM
MONITOREO A EJECUCION FISICA
Ava Avancs Secrataria - 47 % R ' 2009 %
SECRETARIA Avance Fisico en la vigencia % Avance Cuatrienio
-
Privada ! T8.67% 19,617 %
Cultura § 71.32% 17,91 %
Hactenda | 69.30% 17,33 %
. Educacion 54.36% 2017 %
HURERD DE PROGIAMAS General 53,28% 1332 %
34 Planeacion i 51.36% 12,84 %
. salud i 49.87% 12,81 %
su’;ﬁ:‘;‘,“’,‘;ﬂs Integracidn y Desanollo Social _ 49.21% 12,60 %
Deporte, Recreacion y g 37.75% 11,19%
52 Actividad Fisica g

o e Vivienda g 29.98% 377 %
Gobierno 29.26% 1872 %
in Desarrolle, emplec e 23.54% 5,63 %

innovacian
A Agricultura | 21.85% 9,84 %

Asi va 2 ;

e Infraestructura i 19.04% 2806 %

Medio Ambiente 1 6.54% 139 %

Se recomienda incluir en la pagina de la Gobernacion un link o boton que
direccione a la plataforma Caldata, en la pestafna el Plan de Desarrollo 2024-
2027, o que se publique como noticias destacadas, con el propdsito de aumentar
las visitas de los ciudadanos en general, igualmente el de mantener la
informacion actualizada y siempre vigente.

Nota: Esta actividad se esta cumpliendo al 100%, segun el avance en
cronograma.

1.2 Inscripcion de propuestas de las organizaciones sociales y de la
ciudadania en general con base en el Plan de Desarrollo.

Resultado del Seguimiento:

La inscripcidn de propuestas de las organizaciones sociales y de la ciudadania
en general con base en el Plan de Desarrollo, esta programada para el mes de
octubre, con 15 dias de anticipacion a la realizacion de la audiencia publica de
rendicién de cuentas.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%, cumple con lo programado
en el primer cuatrimestre de 2024.

Subcomponente 2. Desarrollar escenarios de dialogo en doble via con los
y > ciudadanos.

=)

2.1 Realizacién de la audiencia publica de rendicion de cuentas
2.2 Recepcionar las preguntar de los participantes en la audiencia

2.3 Aplicacion de encuesta de evaluacion del evento
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Resultado del Seguimiento:

OFICINA DE

Las primeras tres actividades de este componente, estan programas para el mes
de noviembre del presente ano, las cuales estan relacionadas con la audiencia
publica de rendicién de cuentas, la cual tiene como meta o producto un evento
publico donde se presenten los avances por metas del plan de desarrollo.

NOTA: Tiene como fecha establecida el mes de noviembre de 2024, no hay
avances en esta actividad.

2.4 Implementaciéon de mesas de participacién ciudadana para la construccion
del Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027.

Resultado del Seguimiento:

Las mesas de participacion ciudadana para la construccion del Plan de
Desarrollo Departamental 2024 — 2027 se realizaron en todos los municipios del
departamento de Caldas, se realizaron mesas de participacion sectoriales para
indigenas, victimas, nifiez, infancia, mujer.

Parte de cronograma ejecutado:

Neira Febrero§ Tarde Marino Murillo Salud - Inficaldas - Empocaldas

San Jose Falivercit Mafiana  [Paola Loaiza Salud - Inficaldas - Empocaldas
Belalcazar Tarde Paola Loaiza Salud - Inficaldas - Empocaldas
: Jhon Alexander Alzate - Juan Manuel Marin - 3
Manizales Febrero 12 Tard : Salud - Inficaldas
arge Daissy Lorena Alzate
Chinchind Manana  |Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
™ Febrero 13 -
Palestina Tarde Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Anserma Manana  |lorge A Gomez Salud - Inficaldas - Empocaldas
- Febrero 15 -
Risaralda Tarde Jorge A Gomez Salud - Inficaldas - Empocaldas
Marmato Manana  |Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
- Febrero 16 -
Viterbo Tarde Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Filadelfia Febiero 17 Manana  |Jorge William Ruiz Salud - Empocaldas
La Merced Tarde Jorge William Ruiz Salud
Riosucio + indigenas Febrero 20 Mailana  [Paola Loaiza - Luz Helena Castaiio Salud - Empocaldas

’)
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Subcomponente 3. Responsabilidad de la entidad ante los ciudadanos.

3.1 Realizar Jornadas/eventos que propicien la participacién ciudadana con la
comunidad caldense.
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Resultado del Seguimiento:

Como estrategias de participacién ciudadana se evidencié que durante este
segundo cuatrimestre la Jefatura de Gobierno abierto adelant6 varias actividades
buscando propiciar el acercamiento con la comunidad Caldense.

Primero: Dentro del programa “Caldas en camino hacia un estado abierto, digital
e innovador”, subprograma “Innovacion publica para el desarrollo territorial y una
cultura de servicio”, se programé y se estan desarrollando dos diplomados con
la Universidad de Manizales, dirigido a lideres sociales del Departamento:

Diplomado 1. Diplomado en innovacion para el control social y el
gobierno abierto

Objetivo general: s 1.1. Fortalecer competencias y habilidades de lideres
sociales del departamento de Caldas, en materia de acceso a la informacién,
participacion ciudadana, responsabilidad publica e innovacién para la
implementacion de procesos de interés publico.

4. PLAN DE TRABAJO.

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
Creacion de diplomado en el | 27/05/2024 30/11/2024
Bistema, procesos
administrativos, entre otros

Evento de lanzamiento en el | 06/07/2024 06/07/2024

municipio de Salamina

Enlace de inscripcion 06/07/2024 08/08/2024

Fecha de inicio y fin del | 03/08/2024 16/11/2024

diplomado. 5 jornadas

presenciales.

Certificacion del diplomado 16/11/2024 30/11/2024

Diplomado 2. Diplomado presencial en iniciativas sociales y
gestion de proyectos para el gobierno abierto municipio de Manizales

1.1. Objetivo general: Llevar a la practica los conocimientos previos de estado
abierto para el reconocimiento de iniciativas sociales de base y la gestacion de
proyectos de innovacién social con enfoque de control social.

=)

> 3

% 4. PLAN DE TRABAJO.
ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
Creacion de diplomado en el | 27/05/2024 3071172024
sistema, procesos
administrativos, enire otros
Fecha de inicio y fin del | 05/07/2024 25/10/2024
diplomado
Enlace de inscripcidn 20/06/2024 10/07/2024
Evento de cierre y | 25/10/2024 25M10/2024
ceriificacion
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Segundo: Igualmente desde oficina de Gobierno Abierto se adelanté la feria de
servicios “Gobierno contigo” en el Municipio de Villamaria. Se realizaron
capacitaciones por parte de varias secretarias de la Gobernacién, también se

conto con la participacion de entidades del orden Nacional, como la Registraduria
y el Fondo Nacional del Ahorro.

sabado 3 || deagosto | 8:00 am.
Parcue pAncpal | Acte central 9:30 a.m. sabado 3 || e agosto|8:00 am.
Farcue pancine! | Acte central 930 a.m.

s Trota do personas

e sma

Secretaria o Entidad Cualificaciones (Servicios de Informacion) éQué aprenden las personas que asistiran a la capacitacion?

» Informacién como acceder 3 los beneficios de credito y aseguramiento de
Agricultura Credito Agropecuario y seguros de cosecha i Culthvos ny g
Requisitos, beneficios y condiciones para acceder a sla Estrategia Origen
Caldas

Los pensionados y trabajadores independientes van a conocer los
beneficios que pueden tener al afiliarse (pensionados 25 afios sin costos y

Estrategia Origen Caldas

ONEA Afilacion parg e v/o otros pensionados e independientes pagando un % de acuerdo a su
interés)
Feria de servicios confa (vivienda - Créditos-
Recreacion: centros vacacionales con pasa diay
vacad Rec: i cursos las personas afiliadas a confa conoceran el portafolio de servicios y aspl
deportivos, aitos Vitales, Cultura, Educacién ) pueden acceder a mas beneficlos

Conoceran sobre las acciones de prevencién, rutas de atencién en casos de
trata e informacion sobre los riesgos de trata de personas
Conoceran cudl es la ruta de atencién que se establece a traves de la

Desarrollo Social TRATA DE PERSONAS

VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO Secretaria de Integracion y Desarrollo Social en casos de violencia de
género. Prevencién y atencién

FNA VIVIENDA COMO ACCEDER A CREDITOS PAR ACOMPRA DE VIVIENDA
Hacienda ia en Tramites de regi (en blanco)

Asesorias vigencias que se encuentran en proceso de

cobro coactivo Conocer la informacion de estado y procesos de sus obligaciones

Oferta Acuerdos de Pago (en blanco)

orientacion en seguridad vial {en blanco)

prescripcion de comparendos (en blanco)

tramites para realizar acuerdos de pago Ponerse al dia en las obligaciones con el departamento de caldas

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia & www.caldas.gov.co
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Secretaria o Entidad Cualificaciones (Servicios de Informacion)

£Qué aprenden las personas que asistiran a la capacitacién?

INFI Centro de Interpretacion Los Nevados
Centro de Interpretacion y Desarrollo del Paisaje
Cultural Cafetero
Programa Corredor Logistico y Agroindustrial del
Occidente

Pasaporte Tramite de pasaportes

Planeacion Portal Estadistico Caldata

Registraduria Identificacion

Vehiculos Liquidacion impuesto vehicular

Vivienda Capacitacion

Anticontrabando Capacitacion al impuesto al consumo

Medio Ambiente

Politica Publica de Proteccion y Bienestar Animal

Ruta de atencion a victimas de desastres

Explicacion del proceso de compra de predios para el

cuidado del agua

Oferta de desarrollo turistico y ambiental en torno al Parque Nacional
Natural Los Nevados

Oferta de desarrollo turistico y cultural en el marco de la declaratoria del
Paisaje Cultural Colombiano

Hoja de Ruta de Desarrollo Logistico para el Departamento de Caldas
Requisitos y mecanismos para acceder a un pasaporte
Meonitorear y encontrar los datos estadisticos del departamento para

as, por medio de tableros, boletines,
rtos.
ULA DIGITAL Y DEMAS SERVICIOS DE

observatorios y datos a
COMO TRAMITAR
IDENTIFICACION

liquidacion y pago del impuesto vehicular

Temas
de las juntas de acueducto
ulterados y de contrabando

stentes tendran una actualizacién de la Politica y como se ha
ollado el pian de accién

icitar ayudas y cual es el primer respondiente
Los asistentes sabran cudl es la ruta para postular un predio para que la
Gobernacién de Caldas lo compre, como parte de su estr
hidrico

administrativos para una correcta prestacién del servicio por parte

ntes conoceran cudl es 1a ruta de atencién para las emergencias,

ategia de recurso

Secretaria o Entidad Cualificaciones (Servicios de Informacion)

£Qué aprenden las personas que asistiran a la capacitacion?

DTS Enfermedades transmitidas por vectores (Dengue,
malaria, etc)
s ad, derechos

reproductivos.

y derechos

Privada Orientacion en gestion de un tramite para resolver

una necesidad

ia tecnica a

Juridica
Consultorio Juridico

NOTA:
cronograma.

3.2

Cémo prevenir el contacto con el vector trasmisor y como reconocer los

signos y sintomas de enfermedad y en qué momento solicitar atencién

planificacion familiar

Estar en la capacidad de solicitar un tramite o un servicio en la entidad y

dependencia competente para tramitar su solicitud o dar respeusta a sus

necesidades
Orientas a los fu
Transparencia, partic

sncionarios publicos de Ia region en cuanto a las politicas

n y servicio al ciudadano

adania en como resolver necesidades de
, como tambien ensefiarles a realizar

Asesoria y orientacién a la
tramites en las areas juridi
derechos de peticién

audiencia publica de rendicion de cuentas

3.3
la audiencia publica

3.4

Elaborar el informe de resultado de la rendicion de cuentas

dades de transmisién sexual, cémo evitarlas y cémo reconocerlas y

de

Esta actividad se estd cumpliendo al 100%, segun el avance en

Dar respuesta a las PQRSD obtenidos de la ciudadania durante la

Seguimiento a compromisos adquiridos a que hubiere lugar durante

NOTA: Tiene como fecha establecida el mes de diciembre de 2024, no hay

avances en esta actividad.

Los caldenses pueden contactarse por via telefénica o escribiendo al WhatsApp.
Lider de la Linea Social, Mariana Jaramillo Zuluaga. Servicio que se esta

prestando desde enero de 2024

Aqgui esta mos,

Linea Social
Gobernacion de Caldas

SMNM3I272727

. b P va e

Para peticiones, quejas,;
reclamos o sugerencias
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COMPONENTE. 4

ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente  N® Actividades Descripcion Meta o producto
| La Gobernacion g2 Caldas esablesio la
ey 1 Sogializacion del acts palitiea e semvicia al cudadans mediants
E administrativo por medio del | acio admiristrativo, es perinente gue los Evidencia que refieje la
administrativa | 1.1 | cual se adopia la Poliica de | Rncionasios de la Gobemacion de Caldas socializacion a través de un
di'a-r.cimlamia:ln Servicio al Ciudadano en el | conozean su objetivo, alcance y conocer las | correo electronico
S aramento de Caldas. responsabilidad gue tenemos cada uno
aatratégico
= | frente al Servicio 3l Ciudadano
Espacic de formacion y
socializacion del impacto del
Segun |a Funcitn PUblica uno de los lenguaje clara con el equipo
. componentes que inciden negativaments en | de la ventanilla tnica del
g T Fwﬁ?ﬂ““mﬁ B | s i e chishickins ot o g | dhepariimeth, etk e
P ’ Ea ulifizado en la comunicacion con el este sjersicio 5& delbe
Forblocinionts do ciwdadano. evidanciar en o mforme de la
loa canales de su-:.ia{l:’_a::ifm y registros
TR fiotograficos.
| S Wi i | Dar a conocer a los funcionarios de la
| bk o ek Gobermacidn los sarvicios de atercion a Evidencia que refieje la
22 ﬁas e w2 | ciudadano que presta la Gobemacian e socializacitn 3 fravds 2 um
L Thirada Hiusul:i: Caldas en los muricipios de La Diorada y comeo slectranico.
¥ | Riosucuio.
Dar a conocer 3 los Fumcionarios Nueves ef
Subcomponents 3. Socializacion de las poliicas | alcance que tiene la politica de servicio al Evidencia que refleje la
| 34 | de servicio al ciudadanc en | ciwdadano, y la responsabilidad que tenemaos. | socializacion a fravés da un
Talento Humano las espacios de induccion. frente a la comunidad en general con la que | coreo electranico.
interachuamos.
Achualizacion de la |
| caracterizacion de fos La Caracterizacion al ciudadana es un Documents actualizado con la
| 41 | ciwdadanos que accedena | insumo impostarte para ajustar los planes y | caractenzacion ded ciudadana
| las servicios de lavendanilla | sesvicios ofrecidios a la comunidad de la ventanilla umica.
| unica |
o £ ] Socislizacitn dol catiioas de La oficina de gobiemo Abierto en su gestion
Normativo y okl Sl P9 | e parametrizar los tramites y servicios que
traméies y servicic : p LT T
procadimental recopilado ¥ documentado, %= ra_mm e “."mm'h e i Evidencia que refieje la
| 3 ; actividad de recopilar y documentar la o !
&7 | sequn lo requerido en la E b i socializacion a traves de un
o g informacion con cada secretaria. El 2
parametrizacion del sistema f carren electronico.
de forriacith da radisasien documento resultanie sera la base para
k. ;d::rmlnenb:}s mauchas actividades dentro die ellas el
| | diagnostice de los ramies 3 mejorar
| Los primeros diez dias siguienies a cada
Priaboar irnesiralinents & frimasire gesde |a oficina de Atencion af
I l - Ciudadano se publicaran fos informes sabre || :
Subcomponents 5. [ =24 mméeﬁgnpnnmrenﬁ: o damiento de las PGRSD & &) mforme publicado.
i . ciwdadano puede consultar en la paging web
N"ciﬂ?:d:'“:u‘“'h“ oo de |a Gobemacion de Caldas
Elaboracion y Sociafizarde | Informe que reflgja el impacto de las Evidencia que r=fleje la
5.3 | las encuestas de la medicion | acciones realizadas por la oficing de socializacion a fraves de un
de percepcion al ciudadano | Gobsemo Abierto comeo alecironico.

Subcomponente 1. Estructura administrativa y direccionamientos

1.1

Socializacion del acto administrativo por medio del cual se adopta

la Politica de Servicio al Ciudadano en el Departamento de Caldas.
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Resultado del Seguimiento: Desde la Secretaria Privada se formula la politica
institucional de servicio al ciudadano, la cual fue aprobada mediante Decreto
#0189, del 09 de agosto de 2019, durante el cuatrimestre se realizé:
Capacitacion a funcionarios de diferentes dependencias en herramientas
administrativas y de ofimatica, igualmente se socializ6 la politica de servicio al

ciudadano.

W S AALLIAD i | Fo EZ:W;;
[CIUDAD ¥ FECHA: MANIZALES, JULIO 18 DEL 2024 [HORA:OR =0] @ am-pm | DURAGION: | LUGAR DEL EVENTO: 1ya la
TIPO DE EVENTO: ‘CAPAEITACIOM [l REUNION:(] ASESORIA:[] GOMITE:{] OTRO GUAL:
MQBALFDAD ‘DlPLDMADﬂ !EM'NARlD [ TaLLER [] curso [] Foro [] ﬂﬂNFEﬂE"ClA [ oTro: [—‘ CuAL; -
TEMA 1 ASUNTO: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS ¥ DE OF IMATICA A ene ‘DﬂT cu ‘-lf‘(’i 515?’\0 —x ores ‘ o
SECRETARIA, OFICINA, UNIDAD O GRUPO: CAPACITAGION Y BIENESTAR ‘FAGILITnDuRk.- x\r_ 0 C{J.T@rl%
Por favor diligonclar con latra 1egible ~auso rabiacions 1) rorsons con dicapacidnd (2] NARP () ndlgens (4 Menor do 18 3708 (5) m

Nombro y apellido EntidadiDepondensia | Cargo/Ocupacian Teléfono

i\mgg{connzn SANDRA REGINA
ALVAREZ GALLEGO JOSE ALBEIRO. |stec: pPler T Cperml Z(2EEVEETE [Jus
ARENAS ESCOBAR MARTHA CECILIA —Tn e [ BWBUIBS N6 M
BEDOYA GIL JOHN ALBEIRC /\9 | AL 202002 o
BETANCOURTH MARIN MARIA FABIOLA thclocm=b 7s @erten | TG 56T YY Ampdukn
BOTERO ALVAREZJASMINLILANA — — ——

CARDONA GUILLEN ELDER YADIRA = —
| CHICA RINCON LUIS EDUARDO _rer- s tuwl Lo operedid 3108198763 [lechucay ecalabsqavde B EaaY = )
|ECHEVERRI CASTARO SANDRA MILENA = I = | = —

| ESTRADA NARVAEZ VIETOR HUGO 2 - =

[ GARCIA GALVIS DANIELA [DEPoRTES. |nec oreea & ABAZ5 6 | ck@rucvr C (Dlulrth gM o PN
| GARCIA VILLOTA BETTY LADDY q = | - = adly o - =
[GIRALDO DE MARIN CRUZELENA - ]
| GOMEZ GONZALEZ ESTIVEN 27/ s et e 5 70 ) e
GRISALES LONDORO J0SE DUVAN i ac/m-/: e: 72 CC. /oty zse/é6. ,/ 4 //A o o lithe 7 & /‘/‘*_’Ly
TPV MM s YT T YT TR YT P 1~ _—

Nota: Esta actividad presenta avance de 100% segun el cronograma.

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion

2.1 Fortalecer la estrategia de lenguaje claro.

Resultado del Seguimiento: Tiene como fecha establecida el mes de diciembre
de 2024, no hay avances en esta actividad.

2.2 Socializar los servicios prestados en las ventanillas Unicas de los
municipios de La Dorada y Riosucio.

Resultado del Seguimiento: Durante el periodo cuatrienio de mayo a agosto se
adelant6 campana informando a los funcionarios de la Gobernacién sobre los
centros de atencion al ciudadano en el municipio de Riosucio y la Dorada, donde
se puede radicar comunicaciones oficiales y PQRSD, orientacién a tramites de
ciudadano, orientacion en tramites de impuesto vehicular entre otros

-
.
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L]
Centrode | RIOSUCIO
(" §) Cisadano | CALDAS

PUEDES ENCONTRAR?

Radicacién de comunicaciones oficiales y PQRSD.
Orientacién en tramites de Pasaportes.
Orientacién en tramites de impuesto vehicular.

Gestion de los certificados de tiempos de servicio.

L v
contode V| cacratariade W ascreente s
Afencsn PRIVADA
gw - i
q % ’

NOTA: Esta actividad se estd cumpliendo al 100%, segun el avance en
cronograma.

Subcomponente 3. Talento Humano.

3.1 Socializaciéon de las politicas de servicio al ciudadano en los
espacios de induccion.

Resultado del Seguimiento: Desde la oficina de Gestién Organizacional se
adelanta a los nuevos funcionarios el alcance de la politica de servicio al
ciudadano el cédigo de integridad y conductas éticas del servidor publico en la
Gobernacién de Caldas, asi como la guia de conflicto de intereses y el aplicativo
de integridad publicas a las personas PEP

Nota: Esta actividad se estd cumpliendo al 100%, seglin el avance en
cronograma

PROGRAMA DE INDUCCION
INSTITUCIONAL
FUNCIONARIOS

O EXibas | GENEraL | 802

Qciinis

Subcomponente 4. Normativo y procedimental

4.1 Actualizacion de la caracterizacion de los ciudadanos que acceden a
los servicios de la ventanilla unica.

Resultado del Seguimiento:

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia T
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La ultima actualizacion de caracterizacion ciudadana y grupos de valor se realizé
en noviembre de 2023, por parte de la oficina de Gobierno Abierto. Para la
presente vigencia esta pendiente de realizar nueva actualizacién como insumo

para ajustar los planes y servicios ofrecidos a la comunidad en el mes de
septiembre de 2024, por la oficina de servicio al ciudadano:

NOTA: Tiene como fecha establecida el mes de septiembre de 2024, no hay
avances en esta actividad

4.2 Socializacion del catalogo de tramites y servicios recopilado y
documentado, segun lo requerido en la parametrizacion del sistema de
informacioén de radicacion de documentos

Resultado del Seguimiento: La socializacion del catalogo de tramites vy
servicios esta programada para el mes de septiembre de 2024, segun la matriz
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizara mediante correo
electronico y los responsables son Servicio al Ciudadano y Planeacion.

NOTA: Tiene como fecha establecida el mes de septiembre de 2024, no hay
avances en esta actividad.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano.

5.2 Publicar trimestralmente el Informe de comportamiento de los
PQRSD.

Resultado del Seguimiento: Se ingres6 a la pagina de la Gobernacion de
Caldas, opcidn Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes
de acceso a la informacion ano 2024, se evidencié que no esta cargado el
informe del segundo trimestre, el cual tenia que estar publicado los primeros 10
dias de agosto. https:/site.caldas.gov.co/4-planeacion-presupuesto-e-
informes/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-
reclamos/4-10-2-informe-sobre-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/4-10-2-
Oinforme-obre-solicitudes-de-acceso-a-la-informacion/560-2024

Mostrar: i§ OiE -

000¢

Trirnestre | 2024 pdf
-
vy .
% =D ED

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%, esta actividad esta
programada para los primeros 10 dias de agosto de 2024

5.3 Elaboracion y socializacion de las encuestas de la medicion de
percepcion al ciudadano

Yy Carrera 71 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia il v
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OFICINA DE
| CONTROL
CALDAS | INTERNO

Resultado de seguimiento: La elaboracion del presente instrumento tiene
como propdsito medir el impacto de las acciones realizadas por la oficina de
Gobierno abierto, durante la presente vigencia, este instrumento se enviara por
correo electronico a los ciudadanos, se program6 para el mes de octubre de
2024.

|
I
¢ 4

Igualmente, desde la oficina de Gobierno Abierto de la Secretaria Privada con el
fin de conocer el nivel de aceptacion y ayuda del servicio que tiene la
Gobernacién de Caldas en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica en la pagina web, ha disefiado una encuesta para que los ciudadanos y
servidores publicos manifiesten sus ideas y opiniones mediante el
diligenciamiento de esta encuesta https://site.caldas.gov.co/11-encuesta-de-
satisfaccion-sobre-transparencia-y-acceso-a-la-informacion , sin embargo al
consultar sobre la cantidad de ciudadanos que han participado, no se lleva este
control ni tampoco hay un informe sobre las respuestas. Adicional se recomienda
que esté en un lugar mas visible de la pagina para que la ciudadania participe.

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento parcial del 50%, teniendo en cuenta
que si hay una encuesta, pero no tiene informe de respuestas.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

| Subcomponente N° Actividades Descripcion Meta o producto
| = o -
[11 Describir la clasificacion de la Ze higra lﬁac(’;uallzaatz:ldel e dde 3 Inventario disponible
-' | informacion reservada y clasificada SN Sooumani que sc poadra g para su consulta
| disposicion del ciudadano. |
Ac’tuallz?r o (_:ada L i e Con base en la Tablas de Retencion
secretarias los instrumentos de S Documento
| 1.2 | activos de informacion, con base en Doournenta] s i A ublicado para ser
v dependencia para la actualizacion de la P pa
las Tablas de Retencion Documental | . as > consultado
: informacién clasificada y reservada.
convalidadas.
Una vez se actualicen el Cuadros de
' Subcomponente 1. clasificacion documental y la informacion Bocuimnchto
Actualizar el esquema de publicacion | clasificada y reservada, se tendra disponible Z
. . 14 3 AR 5 = publicado para ser
Lineamientos de de informacion. un cuadro con la informacion en el cual se consultado
| Transparencia puede establecer €l manejo de la
| Activa documentacion de cada unidad administrativa |
En el mes de enero se procede a publicar el
| Publicar del Plan Anual de Plan Anual de Adquisiciones con la -
15 o 3 e 3 : : 1 publicacion
Adquisiciones informacion de la vigencia y realizar las
actualizaciones a gue haya lugar.
Publicar las declaraciones de bienes D%:_ie I Gaoedmacin 0 Transparenda 2
o fiicto de interés de | ' | gestionan los documentos en mencion de los | 100% de las
| 46| ToHaD, Y. COTSIGIO 08 IEres e 103 Secretarios de Despacho y los funcionarios declaraciones de ley
finciipuon auy copeponde/ 0o ue corresponde conforme a lo dispuesto por ublicadas
acuerdo a la ley I(l ley P P PO P
| Difusién en los medios de = . L . o
l i s A tE Difusion en los medios de zor?un!;:lfaclon Una Idlv_\glgag:son dela
| Subcomponente 2. | 2.2 | Gobernacién de los informes y mtemo de ta Gobemacion de los informes y resolucion vigente
il b s actividades que se generan desde la oficina para costos de
' | Sciarade- gl 36 genat desdeyia de Gobiemo Abierto reproduccion
) 2KY | Lineamientos de | | oficina de Gobiemo Abierto
Traqsparencla g L5 En cada vigencia se debe elaborar y divulgar Uiy ""’.‘f'ga‘?°“ de la
Pasiva Divulgar los costos de reproduccion de =3 5% resolucion vigente
23|. P |a resolucion de los costos de reproduccion
informacion & zd para costos de
emitida por la Gobernacion de Caldas =
reproduccion

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa

‘ 4 . Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

1.1 Actualizacion del programa de gestion Documental
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Resultado de seguimiento: Dentro de este componente se esta trabajando en

la actualizacion de la Politica de Gestion Documental, tiene como plazo de
entrega el mes de noviembre de 2024

Nota: Tiene como fecha establecida el mes de septiembre de 2024, no hay
avances en esta actividad.

1.2  Publicar del Plan Anual de Adquisiciones.

Resultado del Seguimiento: El Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2024
fue publicado en la plataforma SECOP Il y en la pagina web de la Gobernacion
de Caldas; se encuentra disponible para su descarga en el siguiente link:
https://site.caldas.gov.co/secop-y-contrataciones/550-2024

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2024.

1.3  Publicar las declaraciones de bienes, rentas y conflicto de interés de
los funcionarios que corresponda de acuerdo a la ley.

Resultado del Seguimiento: En la pagina de la Gobernacién de Caldas se
accede a Informacion de la Entidad, directorio de servidores publicos,
declaraciones de bienes y rentas. Link https: //site.caldas.gov.co/informacion-de-
la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/1-5-
7-ley-2013-de-2019/450-declaraciones-de-bienes-y-conflicto-de-interes/552-
2024

Resultado del Seguimiento: En la pagina de la Gobernacién de Caldas se accede
a Informacién de la Entidad, directorio de servidores publicos, declaraciones de
bienes y rentas. Link https://site.caldas.gov.co/informacion-de- la-
entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/1-5-7-

ley-2013-de-2019/450-declaraciones-de-bienes-y-conflicto-de-interes/552- 2024

Permite Visualizar documentos publicados de: Luis Herney Vargas Barrera -

Secretario De Educacion, Andrés Duque Osorio - Secretario De Deporte, Carlos

Anderson Garcia Guerrero - Secretario De Planeaciéon, Cristian Alexander

Arroyave Ramirez - Secretario De Infraestructura, Marino Murillo Franco -

Secretario De Agricultura, Sandra Patricia Alvarez Castro- Secretaria De

Desarrollo Social, Jorge William Ruiz Ospina - Secretario De Vivienda, Henry

6 Gutiérrez Angel-Gobernador De Caldas, Jorge Andrés Gomez Escudero-

®  Secretario De Gobierno, Sandra Milena Ramirez Vasco-Secretaria Juridica,

Manuel Orlando Correa Bedoya - Secretario Privado, Daissy Lorena Alzate

Moreno-Secretaria Desarrollo Empleo E Innovacion, Juan Manuel Marin Lopez-

Secretario General, Luz Elena Castafno Renddn - Secretaria De Cultura, Paola

Andrea Loaiza Cruz -Secretaria De Medio Ambiente, Declaracion Luz Helena
Castano Rendon - Secretaria De Cultura

" | CarreraZlentre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia | @ www.caldas.gov.co
® 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 k- (v} @gobcrco Idas
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Subcomponente 2. Lineamientos de transparencia pasiva

2.1 Difusién en los medios de comunicacion interna de la Gobernacion de
los informes y actividades que se generan desde la oficina de Gobierno
Abierto

Resultado del Seguimiento: Actualmente no se han difundido informes vy
actividades que genera la oficina de Gobierno Abierto, actualmente estan en la
consolidacion de actividades en el informe que difundira la Oficina de Gobierno
Abierto a finales del afo 2024, las cuales se realizan en el primer semestre del
2024.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha 0%.
2.2 Divulgar los costos de reproduccion de informacion.

Resultado del Seguimiento: La Secretaria de Hacienda expidié resolucion
2708-08 del 12 de julio de 2024, “Por medio de la cual se actualiza el costo de
reproduccién de documentos que se expidan por el Departamento de Caldas”,
esta informacién fue divulgada por medio de correo electrénico el 19 de julio de
2024, sin embargo, a la fecha no esta cargada en la pagina de la Gobernacién
https://site.caldas.gov.co/7-datos-abiertos/7-1-instrumentos-de-gestion-de-la-
informacion/7-3-acto-administrativo-sobre-los-costos-de-reproduccion-de-
informacion-publica

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento parcial del 80%, ya que falta sea
cargada en la pagina web de la entidad

IS} PROFESIONAL . ISh PROFESIONAL ... RESOLUCION DE SECRETARIA DE HACIENDA 2%
cp Comunicaciones Prensa 2 2 [5] RESOLUC...entos pdf
CIRCULAR No 015 Secretari... 22/07/2024 Mas accicnes
Buenas tardes, Envia.. | Bandeja de e...
Comunicaciones Prensa @ — & 2 S B -
4o} CIRCULAR NO. .. <P
® 19/07/2024 14:41
¢p Comunicaciones Prensa 2 - .
CIRCULAR NO. 015 - LINEA...  22/07/2024 2 E::ELUGO'\ No. 2708-8 12-...
Buenos dias. Publica.. Bandejs de e... =

| CIRCULARNO. . Buenas tardes,

Enviamos Resolucion de Secretaria de Hacienda.

[ Comunicac iones Prensa 2 l 27088 12 JUL 2024

RESOLUCION DE SECRETAR... 19/07/2024
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL COSTO DE REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

Husestres by, lHBancRiRde, QUE SE EXPIDAN POR EL DEPARTAMENTO DE CALDAS.
¢p) Comunicaciones Prensa 2
Circular Secretaria General  19/07/2024 £l Secretario de Haclenda del Departamento’ de Caldas, en uso de sus facultades constitucionales y
e e e legales, en especial por el Decreto 1081 de 2015 y el decreto 005 del 17 de energ de 2019, y
CONSIDERANDO:
&p Comunicaciones Prensa 2 .
1 16 Sg/07/2024 Que, el articulo 23 de la Carta Politicalde Colombia, prevé que toda persona tiene derecho a
NSCRIEQON PARADIPECE.. TR0 presentar peticiones respetuocsas a las autoridades por motivos de intereses general o particular y a
Cordial saludo, Desd... | Bandeja de e... Ptmtsor pitribs TesoRRO:
. !
iy Que el articulo 13 de 1a Ley 1755 de 2015, "por medio de fa cual se reguia el Derecho Fundamental
g de Peticidn y se sustituye un thulo del Cddigo de Procedimiento Administratho y de o Contencioso
Administrativo”

Subcomponente 3. Criterio Diferencial de Accesibilidad

3.1 Publicar noticias y comunicados en audio para facilitar el acceso a la
informacidén a poblacion en condicidn de discapacidad visual.
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Resultado del Seguimiento: Como resultado del  seguimiento a
este componente, se encuentra que en la seccion de noticias de la pagina de la
Gobernacién de Caldas, estan publicadas varias notas de audio al pie de cada
noticia, el siguiente link permite observar las noticias y escuchar las notas de
audio https://site.caldas.gov.co/noticias-gobernacion

OFICINA DE

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre 2024.

Subcomponente 4. Monitoreo del Acceso a Informacion Publica

4.1 Realizar seguimiento de la informacion del indice de Transparencia y
Acceso a la informacién ITA.

Resultado del Seguimiento: Segun requerimiento realizado por la Procuraduria
General de la Nacion, de reportar la informacion para la matriz de indice de
trasparencia y de acceso a la informacion ITA, la Jefatura de Gobierno Abierto
adelant6 las acciones pertinentes anexando formato del Mintic Res.1519, con la
informacion solicitada, logrando una calificacion de 100 puntos sobre 100 puntos,
por parte de la Procuraduria General de la Nacién

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre 2024.

@)

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Nimero de documento: NI 880801052

Sujeto obligado: DEPARTAMENTO DE CALDAS

MNivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31/07/2024 10:10 AM

Administrador del sujeto obligado: JUANITA BUSTAMANTE FRAMNCO (jpustamantef@caldas.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res.1519

Informe Consolidado de Resultados

[Punt N.1I- Puntaje Nivel 11 [Punt Ni: Puntaje nivel | [Punt Anx: Puntaje Anexo |
[Pesa NI Peso Mivel I |Peso N.I: Peso nivel | [Peso Anx: Peso Anexa |

-
.
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES.
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INTERNO

Subcomponente

NO

Actividades

Meta o producto

Subcomponente 1.

| Codigo de Integridad y Conflicto de
| Interés

11

Realizar camparias de apropiacion
del Codigo de Integridad

2 campanas realizadas

12

Implementar estrategias de
comunicacion (por diferentes medios)
y sensibilizaciones relacionadas con
los temas de codigo de Integridad y
conflicto de intereses.

2 campanias realizadas

' Subcomponente 2.

Capacitaciones y sensibilizaciones
sobre Codigo General Disciplinario-
Actividades de gestion, sensibilizacion
y prevencion de la Falta Disciplinaria y
el Conflicto de Intereses

21

Capacitacion en el Codigo General
Disciplinario vigente a fin de prevenir
la ocurrencia de la falta disciplinaria

1 Capacitacion realizada

22

Sensibilizacion en el Codigo General
Disciplinario vigente a fin de prevenir
la ocurrencia de la falta disciplinaria

Tres (3) publicaciones de
sensibilizacion del Codigo
General Disciplinario en la
intranet, pagina web y correo
institucional

Subcomponente 1. Codigo de Integridad y Conflicto de Interés.

1.1 Realizar campaias de apropiacion del Codigo de Integridad

Resultado del Seguimiento: Las campanas de apropiacién del Cédigo de
Integridad se han realizado desde la oficina de Gestion Organizacional, utilizado
el G al dia mediante el cual se remiten videos y piezas visuales con actividades
ludicas, impresos de recordatorio y acciones simbdlicas; las acciones simbdlicas,

se vienen realizando en

los diferentes encuentros desarrollados en las

instalaciones del Bosque popular el Prado denominados “Despertar de la

Consciencia”,

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo

programado en la vigencia 2024.

EL TALENTO HUMANO RECORDO LOS
VALORES INTEGRALES
DEL SERVIDOR PUBLICO

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
= 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44
5=¢ atencionalciudadano@caldas.gov.co

& www.caldas.gov.co
£ @gobercaldas
€3 @GobernaciondeCaldas



(8} OFICINA DE
CONTROL

CALDAS | INTERNO

1.2 Implementar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y
sensibilizaciones relacionadas con los temas de cédigo de Integridad y
conflicto de intereses.

Resultado del Seguimiento: Durante este cuatrimestre desde la oficina de
Gestion Organizacional, se implementd la encuesta de percepcién de integridad
en la Gobernacién de Caldas, como herramienta que constituye un pilar
fundamental para conocer el ambiente que se vive en nuestra institucion y para
fomentar una cultura de transparencia y ética en el servicio publico.

ENCUESTA DE PERCEPCION DE
INTEGRIDAD EN LA
GOBERNACION DE CALDAS -

Cuando decidi ser
servidor publico
Rm‘cmpnmo > ‘

Horesyigug

Dit lgencia usticit
Responsabilided

Boletin interno G al Dia - 06 de agosto de 2024 - Por una gobernacién mas feliz

iAGRADECIMIENTO A LOS FUNCIONARIOS POR SU
PARTICIPACION EN LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE
INTEGRIDAD! |

H o N ESTl DAD RESPONSABILIDAD
COMPROMISO UOMFROMISO Rssps_igo

JUSTICIAEZRESPETO

RESPONSABILIDADO‘_. oty
U)HONESTIDAD

>
3 i)

LY {
A
2

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2024.

-
.

Subcomponente 2. Capacitaciones y sensibilizaciones sobre Cddigo
General Disciplinario-Actividades de gestion, sensibilizacion y prevencion
de la Falta Disciplinaria y el Conflicto de Intereses

2.1 Capacitacion en el Cédigo General Disciplinario vigente a fin de
prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.

Resultado del Seguimiento: Esta actividad fue programada para el mes de
agosto de 2024, sin embargo, fue aplazada para realizar en el tltimo cuatrimestre
. b del ano
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Nota: La presente actividad no tiene avances a la fecha.

2.2 Sensibilizacion en el Cédigo General Disciplinario vigente a fin de
prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria

Resultado del Seguimiento: No se presentaron avances en esta actividad
durante el segundo cuatrimestre 2024.

Nota: Esta actividad no presente avances segun con lo programado en la

vigencia 2024.
Avance PAAC 2024

% avance corte 31
Componente de agosto2024
Gestidn de Riesgo 47.60%
Rac de Tramites 61,71%
Rend de Cuentas 27,77%
Atencidn al
ciudadano 55,00%
Trasparencia y
acceso a la
informacion 51,66%
Otras iniciativas 50.00%
PROMEDIO 48.96%

6.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PAAC

Es un deber de la Secretaria respectiva, llevar a cabo el seguimiento periddico
de las acciones propuestas en dicho plan y que son de su competencia, a fin de
cumplir dentro de los plazos y de manera efectiva dichas acciones.

La oficina de Control Interno por su parte, llevara a cabo de nuevo el seguimiento
de dicho plan, con corte a diciembre de 2024

Juan Comile B
JUAN CAMILO BETANCUR GONZALEZ.
Profesional auditor
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