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Doctor

MANUEL ORLANDO CORREA BEDOYA
Secretario Privado

Gobernacién de Caldas

Asunto: Informe de seguimiento estrategia de racionalizacion de tramites No. 36-
con corte agosto 2024.

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y teniendo en cuenta que
la estrategia de racionalizacion de tramites comprende el segundo componente del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) 2024, el cual su Secretaria
lidera; se remite informe N® 36-2024, de seguimiento y verificacion a la estrategia
de racionalizacion de tramites en la plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion
de Tramites), segun el decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios en la
administracion publica”.

Este seguimiento se realizara nuevamente con corte a diciembre de 2024, de
manera concomitante con el seguimiento del PAAC 2024, fecha en la cual las
actividades propuestas deberan estar finalizadas.

Atentamente,

Jefe Oficina de Contrgfl Interno

Copia: Secretario de Gobierno: Jorge Andrés Gémez Escudero
Secretaria Juridica: Sandra Milena Ramirez Vasco
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36. INFORME DE SEGUIMIENTO RACIONALIZACION DE TRAMITES DEL
PAAC VIGENCIA 2024, A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE TRAMITES -SUIT -AGOSTO 2024).

La jefatura de Control Interno realizé seguimiento a los tramites priorizados con
corte a agosto de 2024 en el sistema Unico de informacion de tramites —SUIT. El
objetivo y alcance el seguimiento son los siguientes:

1. OBJETIVOS: Realizar seguimiento y verificacion a la estrategia de
racionalizacién de tramites en la plataforma SUIT (Sistema Unico de
Informacién de Tramites), segun el decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios en la administracion publica”.

2. ALCANCE: Seguimiento a la ejecucion de la estrategia de racionalizacién
de trdmites y servicios con corte a agosto 30 de 2024.

3. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

El informe presenta resultados del seguimiento de diez (10) tramites priorizados con
corte agosto 2024; de los cuales tres (3) pertenecen a la Secretaria de Gobierno y
gue se encontraban pendiente de racionalizar desde la vigencia 2023 y siete (7)
correspondientes a Secretaria Juridica.

Procedimientos Secretaria de Gobierno:

1. Inscripcion de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado N2 10917.

6 ® 2. Certificacion de la personeria juridica y representaciéon legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado N2 17582.

3. Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado N28108.

A continuacién presenta imagen del seguimiento a los tres (3) tramites
racionalizados en la plataforma SUIT, se visualizan todas las preguntas resueltas
con corte al mes de agosto de 2024.
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Tipo de racionalizacién: Tecnclogica Accién de racionalizacién: Ventanilla Unica institucional
Fecha de inicio: 2024-02-01 Fecha de finalizacién: 2024-10-31
Fecha de Seguimiento: 2024-09-20 Periodo Seguimiento
Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion
Seguimiento Jefe
Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Accion
1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20 I:‘
mejora del tramite?
2. éSe implementd la mejora del tramite en la entidad? 35 D
3. éSe actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 I:‘
4. éSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad 10 D
como con los usuarios?
5. éEl usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15 l:‘
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 I:‘
que recibira el usuario por la mejora del tramite?

El proceso de monitoreo y verificacidn en la plataforma SUIT por parte de la oficina
de Control Interno a los tres (3) procesos priorizados de la Secretaria de Gobierno
para el aino 2024 se basd en las siguientes preguntas:

1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite? R: Si

2. ; Se implemento la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo al plan de accion
de la vigencia 2023, estd implementada la estrategia R: Si

3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? R: Si

4. ;Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios? R: Si, El trdmite cuenta con estrategia de socializacion en el siguiente
link https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/tramites-y-otros-
procedimientos-administrativos/tramites-otros-procedimientos-administrativos

5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? R: Si, se
T %cuenta con acceso a vinculo atencionalciudadano@caldas.gov.co.

6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite? R: No, la Secretaria de Gobierno esta en proceso
de diseno de mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del tramite, el cual tiene plazo hasta diciembre de 2024, establecido en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

i Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia S e
‘ = 018000 916944 - (57) (6) 8 98 24 44 . (v} @gobercaldas
== atencionalciudadano@caldas.gov.co €3 @GobernaciondeCaldas



https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/tramites-y-otros-procedimientos-administrativos/tramites-otros-procedimientos-administrativos
https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/tramites-y-otros-procedimientos-administrativos/tramites-otros-procedimientos-administrativos
mailto:atencionalciudadano@caldas.gov.co

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia

Oficinade

CONTROLINTERNO

Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Gobierno de

CALDAS

Procedimientos Secretaria Juridica:

1. Aprobacion de las reformas estatutarias de los organismos deportivos y/o
recreativos vinculados al Sistema Nacional del Deporte N211494

2. Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones, corporaciones y/o
asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro N215448

3. Inscripcién de dignatarios de los organismos deportivos y recreativos
vinculados al Sistema Nacional del Deporte N214108

4. Certificacion de existencia y representacion legal de las ligas y asociaciones
deportivas N2 14564

5. Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones de
utilidad comuan y/o sin &nimo de lucro N215380

6. Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos deportivos y
recreativos vinculados al Sistema Nacional del Deporte N214122

7. Inscripcion de dignatarios de las fundaciones, corporaciones Yy/o
asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de lucro N215368.

El proceso de monitoreo y verificacién en la plataforma SUIT por parte de la oficina
de Control Interno a los siete (7) procesos priorizados para el afio 2024 de la
Secretaria Juridica, se baso en las siguientes preguntas:

1. ;Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite? R: Si

2. ;Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? De acuerdo a un plan de
¥ accion de la vigencia 2024, esta implementada la estrategia para la actual
anualidad. R: Si

A
T

3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? R: Si

4. ;Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios? R: No, el tramite no cuenta con estrategia de socializacién, la Secretaria
Juridica esté en proceso de disefo de estrategia de socializacion; el cual tiene plazo
hasta diciembre de 2024 establecido en el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
-~_  Ciudadano.
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5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? R: Si, se
cuenta con acceso a vinculo atencionalciudadano@caldas.gov.co

6. ;La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite? - R: No, la Secretaria Juridica esta en proceso de
diseno de mecanismos para medir los beneficios que recibira el usuario por la
mejora del tramite, el cual tiene plazo hasta diciembre de 2024; establecido en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Se presenta imagen del seguimiento a los siete (7) tramites racionalizados de la
Secretaria Juridica en la plataforma SUIT, se visualizan todas las preguntas
resueltas con corte al mes de agosto de 2024.

Tipo de racionalizacion: Tecnologica Accidn de racionalizacién: Ventanilla Unica institucicnal
Fecha de inicio: 2024-02-01 Fecha de finalizacion: 2024-10-31
Fecha de Seguimiento: 2024-09-20 Periodo Seguimiento

Etapas - Seguimiento de la estrategia de racionalizacion

Seguimiento Jefe

Monitoreo Jefe de Control
Etapa Planeacion Puntaje Interno Accion
1. £Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de 20 l:l
mejora del tramite?
2. éSe implemento la mejora del tramite en la entidad? 35 l:l
4
3. éSe actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10 l:l
4. éSe ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad 10 l:l
como con los usuarios?
5. £El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15 l:l
6. éLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios 10 l:l
que recibira el usuario por la mejora del tramite?

NOTA: Teniendo en cuenta que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2024 contempla la racionalizacién de tres (3) tramites adscritos a Secretaria de
Gobierno y siete (7) tramites adscritos a Secretaria Juridica para el mes de
noviembre, el presente informe de seguimiento no genera plan de mejoramiento,
puesto que las mayores cantidades de metas se han cumplido hasta el mes de
agosto de 2024. EI préximo  seguimiento en la  plataforma
https://tramites1.suit.gov.co/suit-web/login.html, por parte de la Oficina de Control
% Interno, se hara con corte a diciembre de 2024.

Cordialmente;

/( QA':? re P -l
JOHN FREDY OJAS SANCHEZ
Profesional auditor
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