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JCI No. 117

Manizales, 28 de junio de 2024

Doctor

JOHN ALEXANDER ALZATE QUICENO
Secretario de Hacienda

Gobernacién de Caldas

Asunto: Informe preliminar de auditoria No. 23-2024
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1499 de 2017,
se remite la carta de observaciones de la auditoria N° 23-2024 efectuada a la
Secretaria de Hacienda Unidad de Rentas.

Contra la presente carta de observaciones procede el derecho de contradiccién con
sus respectivas evidencias por un término de cinco (05) dias habiles, el cual
empezara a contar su término al dia siguiente de la entrega del presente documento.

Si se ejerce el derecho de contradiccion en el plazo estipulado, la Oficina de Control
Interno se pronunciara sobre el mismo y correrd traslado del informe final de la
auditoria interna con el fin de que se suscriba el plan de mejoramiento respectivo,
el mismo, contara con un término cinco (5) dias habiles para su presentacion ante
esta oficina, el cual empezara a contar su término al dia siguiente de la entrega del
documento en mencion.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion, la Oficina de Control Interno declarara
en firme las observaciones y procedera el término de cinco (05) dias habiles con el
fin de que se realice la suscripcién y presentacion del plan de mejoramiento
respectivo ante esta Oficina.

ﬁ Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato EC-
AC-FO-001 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

Atentamente,

JULIETA TORO GOMEZ
D ” Jefe Oficina de Control Interno
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1.INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
1.1 PROCESO: Cdédigo: AR-01-PR-01 Operativos de fiscalizacién y control
1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL: Verificar los procedimientos administrativos
establecidos por las disposiciones legales ante las entidades o personal que no
acredite paz y salvo de los productos que causen el impuesto al consumo dentro
del Departamento de Caldas.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar seguimiento a las actividades establecidas en el plan de
mejoramiento 05-2022.

e Verificar los procedimientos de fiscalizacion, aprehension, destruccion o
devolucion de mercancia decomisada.

e Verificar los procedimientos de decomiso, notificacidén, sancion o archivo de
procesos de fiscalizacion y control.

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA:

La presente auditoria verificd los procedimientos de fiscalizacion, aprehension y
destruccion de mercancia (cigarrillo, licor, cerveza y vino) que no acrediten paz y
salvo del impuesto al consumo dentro del Departamento de Caldas. Se verificaron
los procesos de fiscalizacion, aprension y destruccién realizados en el ultimo
semestre de 2023 y hasta la fecha.

1.4 SALVAGUARDA:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
entidad. Dicha evaluacion comprende la valoracién y verificacion objetiva de
evidencias, recolectadas de acuerdo a muestras seleccionadas.

ﬁ En consecuencia, el propésito de presentar las observaciones en este informe, es

§ soportar de una mejor manera las oportunidades de mejoramiento identificadas
durante la evaluacién. Es importante resaltar que la auditoria se realizd sobre bases
selectivas y por tanto no expresan un concepto general o total sobre las situaciones
del proceso.

De otro lado, las recomendaciones presentadas no necesariamente obedecen a
inconsistencias o incumplimiento de la norma, algunas de ellas pueden solamente
sugerir mejores practicas para lograr una mayor efectividad del proceso.
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL: Para este ejercicio de auditoria se
revisaron las siguientes normas:

2.1.1 Normas externas:

e Certificacion 003 de diciembre 11 de 2023 Ministerio de Hacienda: Certifica
las tarifas del impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares
para el afio 2024.

e Ley 788 de 2002: “Por la cual se expiden normas en materia tributaria y
penal del orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 223 de 1995: Por la cual se expiden normas sobre Racionalizacion
Tributaria y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1762 de 2015 Por medio de la cual se adoptan instrumentos para
prevenir, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de activos y la
evasion fiscal”: CAPITULO I: “Régimen sancionatorio comun para productos
sometidos al impuesto al consumo de cervezas, sifones y refajo; al impuesto
al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares; y al impuesto al consumo
de cigarrillos y tabaco elaborado sanciones”.

2.1.2 Normas internas:

e Convenio Interadministrativo PM-022-2024 suscrito entre la Federacion
Nacional de Departamentos y el Departamento de Caldas.

e Decreto 0137 de 2017: Dosifica las sanciones administrativas por evasion al
impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares, cervezas,
refajos y sifones, cigarros y tabaco elaborado.

e Ordenanza 816 de 2017 Estatuto de rentas del departamento de Caldas.

e Circular 009, diciembre 2023: Actualizacion de la tarifa de participacién de
licores o impuesto al consumo, a partir del 1 de enero de 2024, en el
departamento de caldas.

2.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA:

La auditoria realizada por la Oficina de Control Interno fue instalada en las oficinas
del grupo anticontrabando de la Secretaria Hacienda, se dio apertura el dia 07 de
junio a las 09:30 am, en compafia de los funcionarios: Profesional especializado
JHON JAIRO GARCIA GIRALDO, BEATRIZ ELENA CARDONA VARGAS vy el
auditor de la oficina de Control Interno: JOHN FREDY ROJAS SANCHEZ.

El segundo encuentro con el equipo de trabajo fue en las oficinas del grupo
anticontrabando el dia 12 de junio de 2024; estuvieron presentes la funcionaria de
planta BEATRIZ ELENA CARDONA VARGAS y contratistas CHRISTIAN FELIPE
CASTRILLON, CRISTIAN ARISTIZABAL, GERMAN ALBERTO RUIZ, JULIAN
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GALLEGO, VANESA ROCA vy judicante abogada MANUELA OSORIO
SALDARRIAGA.

Se realiz6 acompafamiento al proceso de fiscalizacion en establecimientos el dia
19 de junio de 2024 y el dia 20 de junio de 2024 se ingres6 a la bodega de
almacenamiento de cigarrillos, licores y cervezas aprehendida en jornadas de
fiscalizacion, donde se verifico el proceso de inventario y almacenaje.

La ejecucion de la auditoria comprendio asi mismo el seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito por la oficina anticontrabando en el mes de mayo de 2023
basado en los riesgos y controles; también comprendio la revision de expedientes
de aprehensién por la evasion de impuesto al consumo de cervezas, licores y
cigarrillos. Se reviso el proceso de aprehensién, custodia, recepcion y respuesta a
recursos, hasta la devolucion o destruccion de mercancia, desde el mes de junio
de 2023 hasta la fecha; teniendo en cuenta el objetivo de verificar los procesos de
fiscalizacion, aprehension, sancion o devolucion de mercancia decomisada y el
cumplimiento de términos de defensa y presentacién de pruebas por parte de los
posibles infractores.

El Programa Anticontrabando es una estrategia de cooperacion interinstitucional
entre la Gobernacion de Caldas, la Federacion Nacional de Departamentos y la
Industria Licorera de Caldas, formalizada mediante dos (2) convenios
interadministrativos con cada entidad; es la union de esfuerzos entre la Policia
Fiscal y Aduanera, la DIAN y la Unidad de Rentas para evitar la evasion del impuesto
al consumo de cigarrillos, cervezas y licores en departamento de Caldas. El
convenio interadministrativo PM-022-2024 suscrito entre la Federacion Nacional de
Departamentos y el departamento de Caldas fortalece la lucha contra la introduccion
ilegal de cigarrillos, licores, cervezas, vinos y aperitivos; también fortalece el disefio
y puesta en marcha de los planes operativos, planes de accion e inversiéon; donde
se realizan actividades, orientadas al cumplimiento de objetivos.

El aporte realizado por la Federacion Nacional de Departamentos para el convenio
del afio 2024 fue de $426.901.534 y la contrapartida del departamento de Caldas
fue de $99.084.600; el total del convenio es de $525.986.134 con plazo de ejecucion
hasta diciembre 31 de 2025, con cuatro (4) lineas de intervencion: 1- Capacitacion

S - y participacion ciudadana, 2- Comunicaciones, 3- Fortalecimiento de grupos

- operativos, 4- Andlisis de informacion; el convenio establece el compromiso de
presentar informe de actividades cada tres meses, en el marco de cada
componente, basado en el formato establecido por la Federacidon Nacional de
Departamentos mediante matriz ubicada en drive administrado por la Federacién
Nacional de Departamentos.

El segundo convenio interadministrativo suscrito entre la Gobernacion de Caldas y
la Industria Licorera de Caldas tiene una vigencia de 10 afios, desde el afio 2015,
la Industria Licorera de Caldas realiza un aporte econémico cada vigencia fiscal.
Entre las obligaciones asignadas a la Gobernacion es de suministrar informe
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mensual con resumen de actividades realizadas como numero de operativos,
personas que participaron, fecha de operativos.

El grupo operativo durante su gestion del afio 2023 realizaron un total de 34.964
visitas a establecimientos de comercio en los cuales se aperturaron 353 procesos
de aprehension como resultado de actividades de fiscalizacion, en promedio se
obtuvieron los siguientes resultados de mercancia incautada: Cigarrillo 85.375
cajetillas, botellas de licor 3.083, cervezas 55,240.020. En el marco del proceso de
fiscalizacion se generan procesos de aprension, presentacion de pruebas, sancion,
devolucion o destruccion de mercancia; hasta el traslado del proceso a la oficina de
cobro coactivo.

Actualmente el grupo anticontrabando esta compuesto por el profesional
especializado Jefe de Rentas, una funcionaria de planta y como contratistas estan:
Un profesional coordinador operativo, un coordinador de capacitaciones, dos
profesionales en derecho, dos conductores, un ingeniero quimico, siete técnicos y
un profesional judicante de derecho; en total suman 17 personas adscritas al grupo
anticontrabando.

3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA:
3.1 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

En los expedientes fisicos de mercancia destruida, no se incluye el acto
administrativo de destruccion de mercancia o un sello que presente nimero de
resolucion de destruccion; el inventario del sistema debe estar acorde con cada
expediente en fisico, en la actividad de monitoreo de camaras no se esta dejando
constancia en el formato acta de mecanismos de integracion codigo: GD-FO-008.

El procedimiento en la plataforma ALMERA esta desactualizado, no esta incluidas
las actividades de inventario, destruccion de mercancia; también requiere actualizar
responsable en operativos de fiscalizacion.

3.2 FORTALEZAS

ﬁ . La Oficina anticontrabando ha recibido cuatro (4) reconocimientos por parte del

- Observatorio de Registro y Control Anticontrabando —ORCA; quién a nivel Nacional
otorga medallas oro, plata y bronce, relacionadas con el oportuno control y
consolidacion de informacion en la plataforma reportada por cada departamento del
pais.
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También ha recibido reconocimientos por la Policia Fiscal y Aduanera como lider en
la lucha contra el contrabando a nivel Nacional.

La oficina presenta innovacion en la implementacion de software anticontrabando y
esta entre los departamentos a nivel nacional que realiza mas visitas de control a
establecimientos de comercio; el grupo anticontrabando fue elegido para ser plan
piloto de la aplicacion del observatorio de registro y control de aprehensiones.
Carlos Andrés Bautista, profesional de Fuentes de Informacién de la Federacion
Nacional de Departamentos (FND), dijo: “Estamos en Caldas porque son un ejemplo
en el Programa Anticontrabando y vienen adelantando un avance tecnolégico en su
sistema de informacion y en la manera como estan registrando e implementando
las actividades de gestion y seguimiento en la lucha contra el contrabando”.
https://anticontrabando.caldas.gov.co/blog-27.html

Otra fortaleza para resaltar es la capacidad de los técnicos de fiscalizacion para
identificar licor o cigarrillos de contrabando en visitas de control a establecimientos
de comercio.

De otro lado se pudo evidenciar que en en la linea del programa anticontrabando
se encuentran las lineas de capacitacion y comunicaciones, de las cuales se
evidencia su gestion en los siguientes link compartidos en redes sociales, pagina de
la Gobernacion de Caldas y pagina del grupo anticontrabando

ﬁ https://anticontrabando.caldas.gov.co/.

La Industria Licorera de Caldas instruyé al grupo operativo de anticontrabando del
Quindio para un mejor control sobre sus productos. La capacitacion se dio en las
instalaciones de esta empresa y su objetivo fue ilustrar los detalles para identificar
un licor legal expedido por Ila ILC, de uno adulterado. Link:
https://www.quindio.gov.co/noticias-2022/noticias-abril-2022/la-licorera-de-caldas-
instruyo-al-grupo-operativo-anticontrabando-para-un-mejor-control-sobre-sus-

productos
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Instructivo aprende areconocer
cigarrillos legales:
https://www.facebook.com/reel/995551

Pedagogia aprende a identificar
licor de contrabando
https://www.facebook.com/reel/391956

408900604
https://www.facebook.com/reel/946557

553523661
https://www.facebook.com/reel/158492

056950038
https://www.facebook.com/reel/115294

9105643147
https://www.facebook.com/reel/149424

8565354859

4281512912

Incautaciones:
https://www.facebook.com/reel/780940

Cierre de establecimientos
https://www.facebook.com/reel/101024

067272994
https://www.facebook.com/reel/152645

3489943178
https://www.facebook.com/reel/367770

8961418241
https://www.facebook.com/reel/463878

7792442400
https://www.facebook.com/reel/256699

642695170

974151157
https://www.facebook.com/reel/110674
4073702310

Videos de sensibilizacion para consumo de licor
https://www.facebook.com/reel/1358751361444766

https://www.facebook.com/reel/3708704046119913

https://www.facebook.com/reel/388179883600616

https://www.facebook.com/reel/926778902203498

https://www.facebook.com/reel/1369285013685935

https://www.facebook.com/reel/327426623350605

https://www.facebook.com/reel/359626949858174

https://www.facebook.com/reel/576464411188380

https://www.facebook.com/reel/1877563849291936

https://www.facebook.com/reel/3251055395111562

https://www.facebook.com/reel/332434482948709

https://www.facebook.com/reel/165467996481570

https://www.facebook.com/reel/631103331702053

3.3SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 05-2022

OBSERVACION 1. PERDIDA DE MERCANCIAS DECOMISADAS:

Criterio: Decreto 920 de 2023: Régimen sancionatorio y de decomiso de mercan-
cias en materia aduanera, CAPITULO 2 FISCALIZACION Articulo 7°: Medidas cau-
telares asociadas a la imposicion de sanciones, al decomiso de mercancias y a su
procedimiento. Custodia de la mercancia: La custodia.

Observacion: “Se recomienda fortalecer el ejercicio del control en la custodia de la
bodega realizando inventarios fisicos de manera peridédica que permitan la verifica-
cion de las existencias documentadas”.
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Asi mismo, se recomienda detallar cada novedad que se presente relacionada con
las mercancias decomisadas en su respectivo expediente. Se identifica que existe
un grado de seguridad, pero no se puede dejar de tomar medidas para salvaguardar
los bienes aprehendidos”.

“Sobre el software de “Plan anticontrabando” desarrollar un médulo de inventario
que permita la actualizacion permanente desde el momento de realizar la aprehen-
sion y las destrucciones. Con la identificacion de la ubicacion de las mercancias en
laboratorio o bodega’.

Recomendaciones:

Revisar mensualmente videos del monitoreo a las cAmaras de seguridad, con cap-
turas de pantalla registradas en el formato acta de mecanismos de integracion.

Resultado del Seguimiento: Se constata el funcionamiento de la camara de
seguridad de acceso a la bodega; el monitoreo periddico lo realiza el Jefe de rentas
trimestralmente mediante revision aleatoria de grabaciones. Actualmente no se
utiliza acta de registro y monitoreo de camaras. La accion se refiere especificamente
a un monitoreo periédico con pantallazos y actas, para garantizar la seguridad del
sitio.

Se cumplié con las acciones del plan de mejoramiento para esta observacién en
un 50%, pues no se han realizado inventarios fisicos y no se utiliza el acta de re-
gistro y monitoreo de camaras. La accion se refiere especificamente a un monito-
reo periodico con pantallazos acta de mecanismos, para garantizar la seguridad
del sitio.

ubestacion )"
. . =

o Registro cAmara acceso a bodega 20 junio de 2024, hora- 2:42pm

OBSERVACION 2: NO EXISTE UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
(SOFTWARE) QUE FACILITE LA CONSULTA DE EXPEDIENTES.

Criterio: ORDENANZA No. 816 POR LA CUAL SE EXPIDE EL ESTATUTO DE
RENTAS DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES ARTICULO 255. OBLIGACIONES DE LA UNIDAD DE RENTAS:
Mantener un archivo organizado de los expedientes correspondientes a los
impuestos departamentales.
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Observacion: Posibilidad de pérdida de expedientes.
Resultado del Seguimiento: Se cuenta en el sistema anticontrabando un modulo

de acceso a expedientes digitalizados, el cual permite agilizar el proceso de
identificacion de infractores y estado del proceso

R GOBANACON DE CALDAS

SECALTARA MACINOA

))))))) UNIDAD O AENTAS
GRURO D FSCARACON

o2
ASUNTO; FSCALRAION DE IMPUESTO AL CONSUNO
PLAN ANTKONTRABANDO

Nota: Se cumplié con las acciones del plan de mejoramiento para esta observacion
en un 100%.

3.4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA 2024

A continuacién se muestran los resultados de la revision realizada en la presente
auditoria, aclarando que algunos de ellos no presentan observaciones, sin embargo
en los siguientes items, se consignan los principales aspectos atinentes a cada uno
de ellos:

3.4.1 Operativos de fiscalizacién: Los operativos de visita a establecimientos
provienen del plan de fiscalizacion disefiado por el coordinador operativo de la
oficina anticontrabando, cada visita se sistematiza en la plataforma “My survey 123”,
permite registrar el flujo de trabajo de fiscalizacion diario mediante formularios
inteligentes. Este permite diligenciar los datos de los establecimientos comerciales
visitados, ubicacién geogréafica, los cuales son el paso inicial del proceso de
fiscalizacion.

El sistema de informacion permite digitalizar registro fotografico, datos personales,
del establecimiento de comercio con numero de registro de visita. En cada visita

n se informa sobre la entidad que hace el procedimiento, se presentan los funcionarios
y se explica la metodologia del procedimiento de fiscalizacion. Posteriormente se
pregunta que tipo de productos venden (cervezas, cigarrillos o licor); asi sea la
respuesta positiva 0 negativa, se solicita autorizacion para inspeccionar el local y
su bodega.

Si se encuentra cualquier mercancia sujeta al impuesto al consumo, se verifica su

estampilla, factura o especificaciones sobre su procedencia nacional o

internacional. El procedimiento de fiscalizacién culmina con el registro de visita en

un sticker institucional, el cual se adhiere en una parte visible del establecimiento,

<25 O el cual contiene codigo QR que presenta instructivo para identificar caracteristicas
i )
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de productos ilegales, también presenta linea de denuncia 311 354 59 41 y correo
electronico rentascaldasdecomisos@qobernaciondecaldas.qgov.co

jAqui aprendimos

Link del codigo QR: Se encuentra el instructivo de la normatividad vigente, como
reconocer caja de cigarrillos y licor ilegal,: https://me-gr.com/es/data/image-
pack/4aYxs9L

En promedio cada visita se toma entre 15 a 20 minutos, segun la extensién del local
o la cantidad de mercancia sometida a verificacion.

TOTAL DE VISITAS DE FISCALIZACION
JULIO 2023 A MAYO 2024

2023 NUMERO 2024 NUMERO VISITAS

VISITAS
Julio 5286 | Enero 1512
Agosto 5633 | Febrero 844
Septiembre 5192 | Marzo 910
Octubre 4346 | Abril 1435
Noviembre 5044 | Mayo 1508
Diciembre 3254 | Junio Reporta fin mes
TOTAL 28755 | TOTAL 6.209

ﬁ % TOTAL VISITAS JULIO 2023 A MAYO 2024 34.964
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DESARROLLO PLAN ANTICONTRABANDO DEPARTAMENTO DE CALDAS
ANO 2024
ITEM MES ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. TOTAL
OPERATIVOS N2 Operativos 52 31 43 48 51 225
VISITAS Total 1512 843 909 1435 1508 6207
N2 Aprehensiones 17 12 14 14 11 68
Licores NAL (Unidades) 134 18 5 5 285 447
Licores IMP (Unidades) 36 3 8 9 9 65
Cigarrillos NAL(Cajetillas) - - - - - 0o
APREHENSIONES
Cigarrillos IMP(Cajetillas) - 3266 147 321 7 3741
Cervezas NAL(Unidades) 79 - 19 15066 - 15164
Cervezas IMP (Unidades) - - - - - 0
Picadura - - - - - (1]
No. 1 3 2 2 4
1A d 1- M anizales
CIERRES Municibi 1- Salami -1 '%ua,‘ 35 11-Manizales | 1- Victoria 1- Viterbo 12
unicipios - Salamina N M- glral 1- Samana |1-Marquetalia| 1-SanJose
- Manizales 1- Belalcazar
Sensibilizaciones 1512 843 909 1435 1508 6207
CAPACITACIONES N2 Capacitaciones 1 11 5 5 4 26
N2 Personas capacitadas 213 449 136 308 281 1387
N2 Analisis realizados 35 30 48 12 24 149
ANALISIS DE LABORATORIO
Bebidas fraudulentas - 1 5 - - 6

El Cuadro anterior presenta los resultados del plan anticontrabando desde el mes
de enero hasta el mes de mayo de 2024.

En el mapa de riesgos de operativos de fiscalizacion, se tiene identificado el riesgo
de corrupcién: Posibilidad de brindar u omitir informacion sobre los operativos
anticontrabanado para favorecimiento propio o de terceros.

El control establecido para evitar el riesgo es mediante directrices dadas por el Jefe
de la Oficina de Gestidn de Ingresos de la Secretaria de Hacienda, el cual realiza la
rotacion frecuente del personal encargado de los operativos, con el fin de evitar la
entrega de informacién a los establecimientos que se encuentran priorizados para
visitas.

0 Nota: En el procedimiento no se identificaron observaciones o incumplimiento de la
norma

3.4.2 Proceso de aprehensiéon de mercancia:

El nimero de aprehensiones realizadas desde el 01 de julio de 2023 hasta el 20 de
junio de 2024 fueron de trescientos cincuenta y tres (353) procedimientos, entre los
cuales se decomisaron diferentes tipos de mercancia como cigarrillo, licor y cerveza.
En cada procedimiento se asigna numero de acta de aprehension y se adhiere un
sticker denominado cadena de custodia, el cual queda con registro fotografico.
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El formato acta de aprehension relaciona nombre del infractor, establecimiento,
municipio, direccién, producto, presentacién, cantidad, origen, tipo, valor unidad,
valor total y en el inventario se visualiza el estado como puede estar en bodega,
andlisis de laboratorio, destruido o devolucion y revisado para destruccion.

Para la seleccion de muestra de procesos de aprehension desde el mes de julio de
2023 hasta junio de 2024, se utilizo la ficha de muestreo aleatorio simple aplicado
al total de actas de aprehension; en total trescientos cincuenta y tres (353), se
selecciond una muestra con 90% de nivel de confianza, conforme a la ficha que a
continuacion se detalla:

@ CALCULO DE LA MUESTRA
AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporciéon de una poblacion
Entidad Gobernacion de Caldas
Proceso Operativos de fiscalizacion y control Codigo: AR-01-PR-01
Calculo de la muestra para: Aprehensiones de mercancia
Periodo Evaluado: julio 2023 hasta junio 2024
Preparado por: Beatriz Elena Cardona Vargas
Fecha: junio 21 de 2024
Revisado por: John Fredy Rojas Sanchez
Fecha:

INGRESO DE PARAMETROS

Tamaiio de la Poblacion (N) 354 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% Fc')rmulal 24
Proporcion de Exito (P) 10%
Nivel de Confianza 90% Muestra ()ptima_
Nivel de Confianza (Z) (1) 1,645

Se solicitdé entonces informacion de 23 expedientes, con el objetivo de verificar
términos desde el proceso de aprehensidon, custodia, almacenaje, sancion,
devolucion, hasta la destruccion y traslado a cobro coactivo.

En el componente de aprehensién de mercancia, revisados los 23 procedimientos
se encontraron cuatro en analisis laboratorio, seis destruidos, cuatro en devolucion
y ocho en bodega; los cuales se relacionan en el siguiente punto, donde se identifica
el de aprehension, infractor, establecimiento, municipio, producto, presentacion y

0 calidad.
\ Nota: En el procedimiento no se identificaron observaciones o incumplimiento de la
norma

3.4.3 Verificacion de reincidentes: La oficina anti contrabando cuenta con una
base de datos a cargo de la funcionaria de planta, la cual relaciona personas o
establecimientos sancionados histéricamente. La base de datos de infractores se
consulta previamente aquella hasta con tres afios de antigiedad, con el fin de
realizar acto administrativo de sancion a cargo de la profesional en derecho;
teniendo en cuenta si es reincidente o no.
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La revision del proceso de aprehensién de mercancia consistido en verificar la
pertinencia de los documentos requeridos para cada proceso de aprehension.

Expedientes revisados de mercancia en Analisis laboratorio:

10/04/2024) 202417900050{FLORICENY OSPINA OSPINA CANTINITALA PLAYITA Samand  |AGUARDIENTE CRISTALSINAZUCAR | 375
3/02/2024) 202417900020]AURA MARINA LOPEZ DE GARCIA BAR LA MILONGA Supia  [AGUARDIENTE CRISTALSINAZUCAR | 750
18/11/2003) 202317900419 /HON FREDY ORTIZ SUAZA TABERNA BAR DONDE FREDY | Manizales |WHISKY BUCHANANS DELUXE 750
17/10/2023 202317900378] YASMIN SUAREZ JIMENEZ tIENDA SAN JUAQUIN Manizales [RONVIEIO DE CALDAS TRADICIONAL | 750
4/06/2023) 202317900097|SANDRA YANETH SOLAQUE GAITAN. ~ [ANTOJITOS Risaralda ~ |VINO SINNOMBRE 750

NUMERO APREHENSION

DOCUMENTO 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790

050 020 | 0419 | 0378 | 0097
Acta aprensién Si Si Si Si Si
Observaciones Si Si Si Si Si
Notificaciébn personal Si Si Si Si Si
Cita notificacion personal Si Si Si Si Si
Registro fotografico Si Si Si Si Si
Oficio remisorio laboratorio Si Si Si Si Si
RUT Si Si Si Si Si
Certificado ORCA Si Si Si Si Si
Acto devoluciéon o sancion No Si No No No

Expedientes revisados de mercancia destruidas:

9/01/2024| 202417900011|ROSA MARIA DIAZ CORREA ESTANQUILLO LA POLA Manizales [TEQUILA JOSE CUERVO ESPECIAL 750 3
27/11/2023| 202317900421{MARCO FIDEL BALLESTEROS AUTOSERVICIO VENTIADEROS |Manizales |[CIGARRILLO GRAYSONS 200 1
22/11/2023| 202317900431(LUISA FERNANDA BEDOYA TREJOS TIENDA KIOSKO LA 25 Manizales [CIGARRILLO RUMBA 200 9
27/10/2023| 202317900194|DIEGO ALONSO NORENA ARENAS AUTOSERVICIO ELCRUCERO _|Villamaria [CIGARRILLO ELEGANCE LIGHT 200 6
25/09/2023| 202317900347(LALO GONZALEZ SANCHEZ MISCELANEA DONDE LALO Manizales [AGUARDIENTE LLANERO SIN AZUCAR 750 1
25/07/2023| 202317900185[JONIS GOMEZ SALAZ TIENDA ELAMIGAZO JG Villamaria |VINO SANSON 750 ML 1]
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NUMERO APREHENSION
DOCUMENTO 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790
011 | 0421 | 0431 | 0194 | 0347 | 0185
Acta aprension Si Si Si Si Si Si
Observaciones Si Si Si Si Si Si
Notificacién personal Si Si Si Si Si Si
Cita notificacion personal Si Si Si Si Si Si
Registro fotografico Si Si Si Si Si Si
Oficio requerimiento especial Si N/A_ | NJA | NJA | NJA | N/A
RUT- RUES Si Si Si Si Si Si
Certificado ORCA Si Si Si Si Si Si
Acto administrativo por el cual Si NA L NvA A LA | A
decreta pruebas
Resolucién Sancion Si N/A N/A | Si No Si
Acto administrativo de Archivo Si No No No No No
Resolucién destruccion No No No No No No
Exiedientes revisados de mercancia en devolucion:
8/01/2024| 202417900009(HECTOR DAVID AGUIRRE LOPEZ BAR LA OFFICE ROOFTOP Manizales |GINEBRA BOSQUE DE INDIAS 700 4

5/01/2024| 202417900003|ANDRES FELIPE CARDONA CARDONA DISCOTECA VOCES DELAYER _ |Manizales |AGUARDIENTE CRISTAL TRADICIONAL 375 1

13/09/2023| 202317900240|ELIZABED LOPEZ OSPINA DISTRICREMHEL VITERBO Viterbo RON VIEJO DE CALDAS TRADICIONAL 375 4
CERVEZA WEIDMANN PILSENER
6/09/2023| 202317900125(D1 SAS TIENDA D1 CHIPRE Manizales |[RADLER LEMON 330| 586
NUMERO APREHENSION
DOCUMENTO
1790 | 1790 | 1790 | 1790
009 003 | 0240 | 125
Acta aprensién Si Si Si Si
Observaciones Si Si Si Si
Notificaciébn personal Si Si Si Si
Cita notificacion personal Si Si Si Si
2 Registro fotogréafico Si Si Si Si
T4 % = — : Si Si S Si
Oficio Anélisis de laboratorio I I I I
RUT Si Si Si Si
Certificado ORCA Si Si Si Si
Acto devolucién Si No Si Si
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Expedientes revisados de mercancia en bodega:

FECHA DE
APREHENSIO [ APREHENSION INFRACTOR ESTABLECIMIENTO MUNICIPIO PRODUCTO ENTACNTID|
N
19/06/2024| 202417900080{MANUELA LOAIZA VALENCIA TIENDA SALOME 1 Manizales |AGUARDIENTE CRISTAL TRADICIONAL 375 2
13/06/2024| 202417900079|JOSE OMAR MONTOYA VALENCIA MISCELANEA LA MAHACA Manizales |WHISKY BUCHANAN'S DELUXE 1000 1
7/06/2024| 202417900091|JUAN DIEGO LOPEZ ALZATE VULTUR CERVECERIA Manizales |CERVEZA HAKUNA INDIA 330 4
30/05/2024| 202417900075[ANDRES SECUNDIO PITERS URUTIA TABERNA EL TUNEL Anserma RON VIEJO DE CALDAS 375 1
21/05/2024( 202417900073[PUREZA LOPEZ SOLORZANO LA COLINA TABERNA Supia RON MEDELLIN EXTRA ANEJO 5 ANOS 750 1
30/06/2023| 202317900165[ALBERTO ANTONIO AGUDELO MONTOYA |[TIENDA SAMY Viterbo VINO CAVA DEL RANCHO 750 1
22/06/2023| 202317900108[JOSE LUIS OCAMPO QUICENO TIENDA LA INA Manizales [RON MEDELLIN EXTRA ANEJO 8 ANOS 375 1
3/06/2023| 202317900096|/MARIA EUGENIA OCAMPO ESCUDERO RESTAURANTE BAR ANTOJOS |Viterbo CERVEZA STELLA ARTOIS BELGIUM 330 7
NUMERO APREHENSION
DOCUMENTO 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790 | 1790
080 | 079 | 091 | 075 | 073 | 0165 | 0108 | 0096

Acta aprensi(’)n Si Si Si Si Si Si Si Si
Observaciones Si Si Si Si Si Si Si Si
Notificacién personal Si Si Si Si Si Si Si Si
Cita notificacion personal Si Si Si Si Si Si Si Si
Registro fotografico Si Si Si Si Si Si Si Si
RUT Si Si Si Si Si Si Si Si
Certificado ORCA Si No No Sl Si Si Si Si
Se verificé la existencia de la mercancia en bodega.

Nota: En el procedimiento de aprehensibn de mercancia no se identificaron
observaciones o incumplimiento a la norma

3.4.4 Elaboracion de Informe, pliego de cargos y notificacion- Procedimiento
de sancion

En este procedimiento se utilizan las circulares emitidas por la Unidad de Rentas
Departamental, las cuales establecen las tarifas de participacion o impuesto al
consumo sobre licores destilados, cervezas, cigarrillos, wiski y vinos.

ﬁ La sancion se calcula segun UVT Unidad de Valor Tributario, este valor
estandarizado se utiliza para calcular el monto de las responsabilidades en
Colombia, como lo son los pagos fiscales y tributarios.

Se identificé el riesgo de gestion: Posible afectacién econémica por una liquidacion
de las sanciones de manera equivocada debido a mala digitacion por error humano.

Control: El equipo de abogados cuenta con herramientas como circulares de la
Secretaria de Hacienda Departamental, Ministerio de Hacienda para calcular los
montos para la liquidacion de las sanciones, como circulares, instructivos.
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El valor de la UVT Unidad de Valor Tributario para el 2024 esta por 47.065, la cual
se multiplica por 10UVT si se va a sancionar un establecimiento comercial; el total
de la sancion por minima cuantia es de $470.690 la cual aplica para aprehensiones
menores a $21.461.640. La minima sancion para vendedores ambulantes es de
5UVT: 47.065 * 5: $235.325

La circular 009 emitida por la Unidad de Rentas de la Gobernaciéon de Caldas
establece que por cada grado alcoholimétrico en unidad de 750° centimetros
cubicos o su equivalente sera de $325. Para ver la aplicacién de esta, se presenta
a continuacion un ejemplo de célculo del UVT de mercancia aprehendida:

Para el caso de 3 medias de aguardiente cristal que contienen 375CM3, con un
porcentaje de alcohol de 29° tenemos:

$325 /2 = $162 por cada grado de alcohol de 29°

$162 * 29° = $4.698

Luego se calcula el 20% del valor de cada media de aguardiente:
$14.000 X 20% = $2800

Mas componente de valores sobre licores, aperitivos y similares del 25% sobre el
precio de venta al publico certificado por el DANE que equivale a $3.500:

Se suma cada cifra:
$4.698 + $3500 + $2800 = $10.998

Este valor se multiplica por la cantidad de botellas incautadas, que para el caso son
3:

10.998 * 3 = $32.994 Este valor no supera la minima cuantia de 1 UVT que equivale
a $47.065 entonces la sancion minima para este caso es de 1 UVT por 10:

0 $47.065 * 10 = $470.650

Los cierres de establecimientos de licores son consecuencia directa de reincidencia
0 por superar la minima cuantia de mercancia incautada. Los cierres por
reincidencia se ejecutan de acuerdo a la Ordenanza Departamental 0816
ESTATUTO DE RENTAS DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS -ARTICULO 308.
APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE LESIVIDAD, PROPORCIONALIDAD,
GRADUALIDAD Y FAVORABILIDAD EN EL REGIMEN SANCIONATORIO:
PARAGRAFO 2°. Habra reincidencia siempre que el sancionado, por acto
administrativo en firme, cometiere una nueva infraccién del mismo tipo dentro de los
dos (2) afios siguientes al dia en el que cobre firmeza el acto por medio del cual se
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impuso la sancion. Se aclara sin embargo, que el procedimiento de cierres de
establecimientos, no se encuentra dentro del alcance de la auditoria, en
consecuencia no se puede emitir un concepto sobre la evalua

Nota: En el procedimiento de aprehension de mercancia no se identificaron
observaciones.

3.4.5 Proceso inventario, almacenaje y destruccion.

El proceso de inventario inicia posterior al acta de aprehension, el cual dispone de
24 horas para ingresarlo al sistema Observatorio de Registro y Control
Anticontrabando —ORCA. En el sistema se diligencian los datos del establecimiento,
datos del encargado y datos de la mercancia decomisada.

En instalacién de la auditoria se recomendé realizar un sticker en computador, que
permitiera eliminar la practica de escribir con marcador datos de la aprehension en
una hoja; la anterior recomendacion la implementaron los funcionarios en toda la
existencia de mercancia en bodega.

_ N M CAIDAS ]
a Gobierno de a b
CALDAS IDENTIFICACION £N CALDAS
IDENTIFICACION EN BODEGA: IDENTIFICACION EN
BODEGA BODEGA:
2024-034 2023-405 2023-007

‘-.mmm, Q
b
u MU oo

b O

Observacion: No se observa en expedientes fisicos de aprehensiones que se
registre la novedad de mercancia destruida, no se observa acto administrativo de
destruccion o se estampe un sello que informe fecha y nimero de resolucién de
destruccion.

Se verificé el inventario digital de mercancia en bodega y destruida, exportado del
software anticontrabando; Se verifico la existencia de mercancia en bodega frente
a la mercancia relacionada en actas de aprehension y su estado destruido; sin

ﬁ embargo, no se observa acto de destruccibn de mercancia en expedientes de
aprehension en fisico ni digitalizados.

Recomendacion: Consignar en cada expediente de aprehension, copia del acto
administrativo de destruccion o con sello de tinta fijar fecha y nUmero de resoluciéon
de destruccion.

3.4.5 Procedimiento desactualizado en la plataforma ALMERA.:

Criterio: Circular Control Interno N°002 de mayo 15 de 2024 Actualizacion de
<28 L% procesos, procedimientos, riesgos y controles en sistema ALMERA.
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Actualmente el procedimiento se encuentra desactualizado en la plataforma
ALMERA. Los funcionarios apoyaron la revision del procedimiento vigente en la
plataforma ALMERA vy realizaron sus aportes para actualizarlo de acuerdo a las
actividades realizadas diariamente.

Recomendacién: Con el apoyo de la Unidad de Calidad, actualizar el
procedimiento y flujograma establecido en la plataforma ALMERA, que contenga
procedimiento de inventario y destruccion de mercancia; asi como los riesgos de
gestion, corrupcion.

4 CALIFICACION DE RIESGOS
A continuaciéon se detallan los riesgos que se encuentran consignados en la

plataforma Almera y se marca con una X si estos fueron identificados en la auditoria
y si el riesgo se materializ6 o no:

RIESGO DE CORRUPCION DAFP 2024 RIESGO RIESGO

IDENTIFICADO EN ALMERA IDENTIFICADO EN MATERIALIZADO

AUDITORIA
La posibilidad de ocultar o manipular informacion
(expedientes) relacionada con las actividades del No incluida en el
proceso de fiscalizacion, determinacion y cobro alcance de la auditoria

coactivo en beneficio propio o a favor de terceros
Posibilidad de brindar u omitir informacién sobre los
operativos anticontrabando para favorecimiento propio
o0 de terceros.

No incluida en el
alcance de la auditoria

RIESGO DE GESTION DAFP 2024 IDENTIFICADO IDEN%Q EN RIESGO
EN ALMERA AUDITORIA MATERIALIZADO

Posible afectacién econémica por una liquidacion de
las sanciones de manera equivocada debido a mala Si
digitacién por error humano.

Posibilidad de afectacién econémica por dejar de
percibir ingresos por multas o sanciones y reputacional
por emitir fallos que no se ajusten a derecho, debido a
vicios en el proceso de decision de sancion al no tener

un claro proceso de recoleccion de pruebas o no

contar con profesionales idéneos para la primera y

segunda instancia.
Y Posibilidad de afectacién econémica por ineficacia en

el recaudo de sanciones y multas, debido a dificultad
de notificacion formal de comunicados a los No incluida en el
ciudadanos infractores por desactualizacion de bases |alcance de la auditoria
de datos oficiales o la no unificaciéon de informacién en
bases de datos.

Posible afectacién reputacional por pérdida, deterioro o
derrame de las mercancias incautadas desde el
desarrollo del registro hasta la bodega de custodia, por Si
afectacion generada por terceros, debido a vandalismo
0 caso fortuito.

No incluida en el
alcance de la auditoria
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Posible afectacion econémica por una liquidacion de
las sanciones de manera equivocada debido a mala
digitacién por error humano.

No incluida en el
alcance de la auditoria

Durante la auditoria no se identificaron riesgos materializados.
Respecto a los siguientes riesgos se tienen a su vez los correspondientes controles:

v' “Posible afectaciéon reputacional por pérdida, deterioro o derrame de las
mercancias incautadas desde el desarrollo del registro hasta la bodega de
custodia, por afectacion generada por terceros, debido a vandalismo o caso
fortuito”.

Se tienen como controles los siguientes:

e Evidencia fotografica con el antes y después con el sello de cadena de
custodia.

e Acta de aprehension con la descripcion de las mercancias, cantidad y las
situaciones adicionales presentadas durante el operativo

e Acompafiamiento de la policia para el desarrollo del operativo cuando aplica

v' La posibilidad de ocultar o manipular informacion (expedientes) relacionada

con las actividades del proceso de fiscalizaciéon, determinacién y cobro
coactivo en beneficio propio o a favor de terceros.

Se tienen como controles los siguientes:

La Secretaria de Hacienda, ha establecido como lineamiento de control, que a
través de un acta se entregue los expedientes a cada uno de los integrantes del
grupo de Cobro Coactivo, para su custodia y manejo.
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Se verificod el uso de oficio de entrega de expedientes de traslado a la Oficina de
Cobro Coactivo; el 22 de mayo trasladaron treinta y siete (37) expedientes.

5 DERECHO DE CONTRADICCION

Contra la presente carta de observaciones procede el derecho de contradiccion con
sus respectivas evidencias, lo cual para su presentacion se da un plazo de cinco
(05) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la entrega del presente
documento.

6 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO

Si se ejerce el derecho de contradiccion en el plazo estipulado en el numeral anterior
por parte del auditado, la oficina de Control Interno se pronunciara sobre el mismo
y correrd traslado del informe final de la auditoria interna con el fin de que se
suscriba el plan de mejoramiento respectivo, el mismo, contara con un término cinco
(5) dias habiles para su presentacion ante esta oficina, el cual empezara a contar a
partir del dia siguiente de la entrega del documento en mencién.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion en el término de los cinco (05) dias
hébiles, segun lo anterior, la oficina de Control Interno declarar4 en firme las
observaciones y procedera el término de otros cinco (5) dias habiles, contados a
partir de ese momento, con el fin de que se realice la suscripcion y presentacion del
plan de mejoramiento respectivo.

Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato EC-
AC-FO-001 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

6.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es un deber de la Secretaria auditada, llevar a cabo el seguimiento periddico de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento, conforme las fechas de
culminacién establecidas para cada una de las acciones con las cuales se pretende
corregir la situacion evidenciada. A la oficina de Control Interno debera remitirse
S - a solicitud de la misma en las fechas que para el efecto se establezcan, el avance
- de las acciones suscritas en el plan de mejoramiento con los soportes que permitan
evidenciar el cumplimiento de dichas acciones.

Ve
ORIGINAL FIRMADO OAv? -
JULIETA TORO GOMEZ JOHN FREDY OJAS SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno Profesional auditor
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