Gobierno de PRIMERO

CALDAS LA GENTE

JCI No. 137-2023

Manizales, 12 de diciembre de 2023

Doctora

ALBERTO HOYOS LOPEZ
Secretario General
Gobernacion de Caldas

Asunto: Informe de auditoria No. 38-2023
Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1499 de 2017, se
remite la carta de observaciones de la auditoria N° 38-2023 efectuada a la Secretaria
Secretaria General al proceso: Compras, procedimiento: Seguimiento y control al pago de
servicios publicos

.Contra la presente carta de observaciones procede el derecho de contradiccién con sus
respectivas evidencias por un término de cinco (05) dias héabiles, el cual empezara a contar
su término al dia siguiente de la entrega del presente documento.

Si se ejerce el derecho de contradiccién en el plazo estipulado, la Oficina de Control Interno
se pronunciard sobre el mismo y correra traslado del informe final de la auditoria interna
con el fin de que se suscriba el plan de mejoramiento respectivo, el mismo, contara con un
término cinco (5) dias habiles para su presentacion ante esta oficina, el cual empezara a
contar su término al dia siguiente de la entrega del documento en mencion.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion, la Oficina de Control Interno declarara en firme
las observaciones y procedera el término de diez (05) dias habiles con el fin de que se
realice la suscripcion y presentacion del plan de mejoramiento respectivo ante esta Oficina.

Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato FO-CM-01-
002 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

Atentamente,

JULIETA TORO GOMEZ
Jefe Oficina de Control Interno
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CALDAS LA GENTE

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 38

EFECTUADA A LA SECRETARIA GENERAL — UNIDAD DE COMPRAS Y
SUMINISTROS DEL DEPARTAMENTO DE CALDAS

FECHA DEL INFORME DE AUDITORIA: 11 de diciembre 2023

1. INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA
1.1 MACRO-PROCESOS: Compras
1.2PROCEDIMIENTO: Seguimiento y control al pago de servicios publicos

1.30OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento del proceso de pago de servicios publicos generados
por todas las dependencias de la gobernacion de Caldas (acueducto, energia,
telefonia, internet y celular)

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar el proceso de recepcion de facturas de servicios publicos.

e Verificar cual es el control que realizan para la entrega de las SIM a cada
uno de los funcionarios.

e Verificar que los pagos de servicios publicos se estén haciendo a tiempo

e Verificar cual es el control que realizan para identificar si la factura
pertenece a un predio adscrito a la gobernacion.

e Analizar record de consumo de los servicios publicos.

e Verificar y analizar lineas telefonicas: consumos, lineas sin servicio, quien
estd a cargo de la linea.

1.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA

Auditoria al proceso de pago de servicios publicos, comprende el periodo desde
el 01 de julio hasta el 30 de agosto 2023, donde se obtuvo un diagndéstico que
refleja las ventajas y desventajas de cada actividad relacionada con la recepcion,
revision y pago de servicio publicos de todas las dependencias de la
Gobernacién de Caldas, también se analizaron las lineas telefénicas que estan
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a cargo de la Secretaria de Gobierno, Unidad de compras y suministros y
Secretaria de Hacienda.

Se analizdé una investigacion que realizaron entre el 2014 vy finaliz6 en 2015
sobre los medidores de los contadores de los servicios de acueducto y energia.

1.5 SALVAGUARDA

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
entidad. Dicha evaluacién comprende la valoracion y verificacion objetiva de
evidencias, recolectadas de acuerdo a muestras seleccionadas.

En consecuencia, el propésito de presentar las observaciones en este informe es
soportar de una mejor manera las oportunidades de mejoramiento identificadas
durante la evaluacion. Es importante resaltar que la auditoria se realiz6 sobre bases
selectivas y por tanto no expresan un concepto general o total sobre las situaciones
del proceso.

De otro lado, las recomendaciones presentadas no necesariamente obedecen a
inconsistencias o incumplimiento de la norma, algunas de ellas pueden solamente
sugerir mejores practicas para lograr una mayor efectividad del proceso.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL

Para este ejercicio de auditoria se reviso las siguientes normas:

2.1.1 Normas Externas

Ley 142 de 1994

Decreto 1737 de 1998

Decreto 444 2023

Decreto 1842 de 1991

Acuerdos 083 de 1996, 115 de 1997, 1174 de 2001 y 1350 de 2002

2.1.2 Normas Internas
e Acta N° 6 comité de orden publico presupuesto FONSET 2023
e Ley550

2.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA

La auditoria realizada por la Oficina de Control Interno a la Unidad de Compras y
Suministros del Departamento se le dio apertura el dia 11 de octubre a las 10:00
en |a oficina de la Secretaria General, en compafiia de los funcionarios de la
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Secretaria: Liliana Trejos, profesional universitario, Omar Rojas, auxiliar, y el grupo
auditor de la oficina de Control Interno: Jasbleidy Alejandra Lépez Herrera.

Se expuso por parte del equipo auditor de Control Interno, la metodologia de la
auditoria a realizar, el alcance y los objetivos y aspectos generales de la misma.

En el desarrollo de la auditoria informaron que los funcionarios no llevan mucho
tiempo de haber ocupado el cargo, por tal motivo, se procede a solicitar informacion
en otras dependencias y poder continuar con el proceso de auditoria.

Se solicité a la Unidad de Compras y Suministros, Bienes Inmuebles, Secretaria de
Hacienda y Secretaria de Gobierno, por medio de correo, la siguiente informacién:

- Facturas de julio y agosto, de los servicios de acueducto, energia, telefonia,
internet y celular con sus respectivos pagos.

- Copia del Excel donde verifican nimero de cuenta, codigo del suscriptor de
los periodos de los meses de julio y agosto

- Copia de los formatos que diligencian para realizar algdn PQR cuando se
encuentra alguna inconsistencia en la factura.

- Copia de los formatos que se diligencia desde que se reciben hasta que se
realiza el pago de las facturas.

- Copia del Excel que manejan para el control de las facturas que han tenido
pago exitoso de los meses de julio y agosto.

- Relacion de las propiedades que la Gobernacion de Caldas estaria
encargada de los pagos de servicios publicos.

A continuacién se deja evidencia del proceso que estd aprobado para el
procedimiento de los servicios publicos

3. RESULTADO DE LA AUDITORIA

3.1 CONCEPTO GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

Se observa en el proceso de ejecucion de la actuacion que, revisados los manuales
de procesos y procedimientos de seguimiento y control al pago de servicios
publicos, se reflejan debilidades en el cumplimiento del procedimiento y que no es
muy clara la informacion alli plasmada para realizar el proceso correcto.

No se evidenciéo un control a las lineas telefénicas adscritas a las diferentes
dependencias; en cuanto al valor de los planes, ni quien el responsable de la linea
telefénica.

Se evidencié que hay facturas de acueducto donde llevan meses sin consumo y
algunas propiedades no tienen ningun uso.
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Con la empresa Movistar no hay claridad de los pagos, se observan varios meses
acumulados.

Respecto a los medidores de los contadores, tampoco se evidencia un control o
seguimiento para verificar su estado.

En cuanto a los proveedores de los diferentes servicios publicos nos informaron que
se demoran en la entrega de la factura o toca solicitarla a la empresa, esto conlleva
a que se vean reflejados meses acumulados.

El flujograma que esta establecido para el procedimiento auditado no es claro y
tiene algunas inconsistencias.

De acuerdo a lo conversado con los funcionarios que atendieron el acto, Tesoreria
no cumple con la funcion de suministrar el documento donde se evidencia el pago
de las diferentes facturas, este proceso se cumple porque el funcionario encargado
de la recepcidn y verificacion solicita por medio de documento el resumen mensual.

En la inspeccién se encuentra que llevan un control para los predios o servicios
nuevos, pero no tienen un control para identificar que predios o servicios siguen
estando adjudicados a la Gobernacién de Caldas.

En reunién con el profesional Lucas Gémez Villegas, el cual era jefe de la unidad
de compras y suministros, se encontraron falencias en los sistemas que maneja la
Gobernacion, ya que son deficientes o nulos, otro punto desfavorable es el proceso
de pago, segun la Ley 550, establece que los pagos se deben hacer por fiduciaria,
este pago se hace directamente a las cuentas bancarias de cada empresa
prestadora del servicio, siendo dificil identificar de quien es el pago, generando que
suspendan los servicios después de estar pagos, también generando intereses de
mora y reconexion del servicio.

Si se generan intereses en la factura, la fiduciaria tampoco autoriza el pago y por
ende mas retraso al proceso de este.

El proceso desde que llega la factura hasta que se emite la autorizacién para el
pago, se demora 10 dias aproximadamente, si no hay inconvenientes, el proceso,
empieza por la Unidad de Compras, pasando por Secretaria General, Contabilidad,
Tesoreria, y por ultimo la fiduciaria, todo dependera de la fecha de emision,
recoleccion de firmas, tiempo que muchas veces no alcanza para pagar de acuerdo
a la fecha limite de pago de cada empresa prestadora del servicio.

Con respecto a las lineas telefénicas se encontrd que hay tres paquetes de lineas
telefénicas, distribuidos entre la Secretaria de Gobierno, Unidad de Compras y
Suministros y Secretaria de Hacienda y el proceso que manejan para solicitar una
nueva linea telefonica es deficiente.

RTALEZAS Y DEBILIDADES
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3.2.1 FORTALEZAS

El funcionario Omar Rojas que al momento de la auditoria es el encargado de
realizar las funciones de recepcion y verificacién, maneja un Excel implementado
por él, para llevar un control de las facturas pagas. Este proceso se puede
mejorar y adaptar a los procesos que deben realizar, para que tengan un mejor
control.

El funcionario Omar Rojas también ha realizado varios procesos de solicitud de
cancelacion y devolucion de dineros por pagos hechos de mas y ha estado
tratando dejar al dia todos los procesos.

3.2.2 DEBILIDADES

En la realizacion del informe, encontramos inconvenientes y demoras en la
entrega de alguna documentacion solicitada, entre la informacion solicitada,
esta:

e Las respuestas dadas por la empresa Movistar a los requerimientos
interpuestos por la Unidad de Compras y Suministros,

e Aclaracion de los pagos realizados a la empresa Movistar,

¢ Informacion sobre los predios en los que se pagan el servicio de acueducto
y alcantarillado, tanto en aguas de Manizales como en Aquamana4, ya que
esta informacion no la tienen en la oficina auditada y tampoco tienen
conocimiento de donde esté la informacion; por tal motivo hubo demora en la
entrega del informe

3.3 OBSERVACIONES

3.3.1 INCONSISTENCIAS EN LOS PAGOS DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR LA EMPRESA MOVISTAR

Con respecto al servicio que presta Movistar (internet fibra dptica, telefonia fija), se
solicita al funcionario Omar Rojas, un consolidado emitido por la empresa de los
pagos que ha realizado la Gobernacion, facturas para poder hacer el analisis de los
pagos efectuados, en el analisis se evidencia que hay inconsistencias con los pagos
y cobros de los servicios tales como, pagos con varios meses vencidos, cobros de
interés, saldos a favor de la Gobernacion, no hay claridad en ciertos pagos, se le
pregunta al funcionario Omar Rojas sobre el porqué tantas inconsistencias con esta
empresa, a la cual nos informa que ya se estan haciendo los reclamos, pero ha sido
muy dificil obtener una respuesta rapida, ya que estas inconsistencias vienen de
meses atras, ademas él hace poco esta a cargo y durante dicho tiempo ha estado
haciendo seguimiento. Esto se evidencia con los reclamos realizados, donde ha
solicitado la cancelacion. A continuacién, se discrimina cada paquete:
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e En la siguiente foto se evidencia que en la cuenta 002 que esta asociada al
servicio de internet de la Gobernacion de Caldas y sus sedes, no se
realizaron los pagos correspondientes para quedar al dia al 31 de diciembre
del 2022, dicha deuda se muestra en la imagen resaltada de amarillo, dicho
pago se realizé en el mes de septiembre del 2023, cobro del cual no se
evidencia facturas en los meses auditados, tampoco hay facturas recientes
con este cobro por tal motivo el pago se generd por medio de un volante de
pago, a continuacion se deja evidencia del volante de pago.

VOLANTE PARA PAGO e

CORRESPONDE AL SALDO PENDIENTE DE PAGO DE LA CUENTA 890801052-0002
SE REFIERE A LA(S) FACTURA(S) LISTADAS EN EL DETALLE

ENTO DE CALDAS
2 Y 23 ED GOBERNACION DE CALDAS

MANIZALE‘S

I Nito Cédula 1 BI0BD1052  Fecha de Emisién 1 11/Sep/2023

Saldo Total Conceptos 1,788,019

Fecha Limite para pago Volante: 09/15'/i023'

i

No t\orl Tacduo = e\ volanle s de onsoldo
DETALLE Wreido del Ano zo22

Documento Descripcién Saldo
180010160 PAGO_MES $41,788,019

INTERNET DE LA GOBERNACION Y SUS SEDES N° DE CUENTA 002

14411251 20/09/2022 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 21205453 16769604
30871583 02/10/2022 07:41:12 a.m. 08/11/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 21107429 37877033
14411263 18/10/2022 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 21107429 16769604
30888263 02/11/2022 12:12:29 p.m. 09/12/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 21546029 38315633
30907097 03/12/2022 08:45:49 a.m. 10/01/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 21547671 59863304
14426039 06/12/2022 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 16769604 43093700
14432759 23/12/2022 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 21546029 21547671
30922128 03/01/20232 12:59:47 a.m. 07/02/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 21,545,892 21,545,892
30938123 02/02/20232 06:47:20 p.m. 10/03/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 21,545,892 43,091,784
14465980 10/02/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 43,136,763 - 44,979
30952717 03/03/2023 07:38:31 a.m. 07/04/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 23,989,773"7 23,944,794
14494981 13/03/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 23,989,773 - 44,979
30967749 02/04/20232 10:55:32 a.m. 05/05/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 23,089,773" 23,944,794
14516142 26/04/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 21,545,892 2,398,902
30983577 03/05/2023 11:08:10 p.m. 07/06/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 23,989,773 26,388,675
30999001 02/06/2023 06:28:24 p.m. 07/07/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 23,989,773 50,378,448
14535089 20/06/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 47,979,546 2,398,902
31013813 02/07/2022 09:45:19 a.m. 05/08/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 21,940,331 24,239,234
14552970 10/07/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 21,940,332 2,398,902
31028477 03/08/2023 03:32:05 p.m. 08/09/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 19,890,890 22,289,792
14576886 23/08/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 21,940,331 349,461
31043139 03/09/20232 01:25:47 a.m. 28/09/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 19,890,890 20,240,350
14584452 20/09/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 41,788,019 -21,547,669
31058053 02/10/2023 04:19:19 p.m. 02/11/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 19,890,890

1,296,463,045 1,316,353,937

e La cuenta 0010 tiene los servicios asociados de telefonia fija y cuenta
corporativa con un costo de $ 188.020 mensual, de la cual no pagan a tiempo
el servicio y no le llevan un control de los pagos, se ha pagado mas y por
ende la Gobernacion tendria saldo a favor.
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En la siguiente imagen se evidencia pagos que la Gobernaciéon ha hecho,
pero el operador Tigo no los tiene reportados, dichos pagos estan
identificados en la imagen con color rosado, son pagos que la empresa
movistar volvio a cobrar y que fueron pagos autorizados de nuevo. También
se informa que el funcionario Omar Rojas ya hizo la solicitud de devolucién
de los dineros a favor de la Gobernacion.

CUENTA 0010 - TELEFONIA FIJA - 18000316944 8840656-0010 CUENTA CORPORATIVA

Documento Fecha de emision Fecha de vencimiento Descripcion Saldo
30918485[02/01/2023 12:32:54 p.m. 07/02/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 376040
30923818[02/02/2023 12:18:52 a.m. 10/03/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 564060
14469058|10/02/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE BOGOTA 376,040 188020
30948995(02/03/2023 09:22:08 a.m. 07/04/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 376040
30963316[02/04/2023 02:01:51 a.m. 05/05/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 564060

060A3212310800EM |18/04/2023 376,040
30978991[01/05/2023 10:53:13 p.m. 07/06/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 752080
309949832(02/06/2023 02:04:59 a.m. 07/07/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 940100

060A32123160015N |09/06/2023 752,080
31009837|02/07/2023 12:09:31 a.m. 05/08/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 1128120

060A321231910015T |10/07/2023 940,100
31024669(02/08/2023 06:22:14 p.m. 08/09/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 1316140
31039012(02/09/2023 07:52:35 p.m. 28/09/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 1504160
14584757|20/09/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 1,316,140 188020
31053997(02/10/2023 12:40:43 a.m. 02/11/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 188,020 376040

3,760,400 | 1,880,200
SALDO A FAVOR 1,880,200

e En el reporte de la cuenta 0011, manejan el servicio de internet de la
Universidad Remington, en la cual se evidencia que dejan acumular varios
meses, dichos cobros estan identificados a continuacion en color amarillo.
En el mes de septiembre se ve reflejado un pago, el cual cubre el servicio de
4 meses

e El servicio estuvo activo hasta 14 de mayo de 2010 y se reactivé el 02 de
junio 2023, no se encontrd6 ninguna explicacidbn para dicha situacion.
Analizando el consolidado se concluye que el informe esta incompleto o no
contaban con el servicio para esa fecha.

SERVICIO DE INTERNET DE LA UNIVERSIDAD REMINGTON

12308694 04/12/2009 06:44:17 p.m. 23/12/2009 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,596,000 3,596,000
1074904 23/12/2009 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO POPULAR S.A. 3,596,000 -
12320918 05/01/2010 09:33:52 a.m. 25/01/2010 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,596,000 3,596,000
10872632 25/01/2010 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO POPULAR S.A. 3,596,000 =
12349632 04/02/2010 04:03:44 p.m. 23/02/2010 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,596,000 3,596,000
1099717 17/02/2010 12:00:00 3.m. PAGO EFECTUADO EM BANCO POPULAR S.A. 3,596,000 =
12374103 05/03/2010 10:37:20 a.m. 24/03/2010 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,596,000 3,596,000
1122749 24/03/2010 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO POPULAR S.A. 3,596,000 -
12395341 05/04/2010 02:14:57 p.m. 23/04/2010 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,596,000 3,596,000
1136806 19/04/2010 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO COLMENA 3,596,000 =
12422882 05/05/2010 08:49:04 a.m. 25/05/2010 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 32,596,000 3,596,000
1154437 14/05/2010 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO POPULAR S.A. 3,596,000 -
30999201 02/06/2023 06:29:08 p.m. 13/06/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 4,654,825 4,654,825
31014013 02/07/2023 09:46:37 a.m. 15/07/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,865,685 8,520,509
31028677 03/08/2023 03:23:09 p.m. 15/08/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO I 3,862,733! 12,383,241
31043335 03/09/2023 01:26:27 a.m. 11/09/2022 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,862,733 16,245,973
14584408 13/09/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO = 2
21058248 02/10/2023 04:19:43 p.m. 11/10/2023 12:00:00 a.m. FACTURA CICLO 3,862,733 3,862,730

e El paguete 0018 esta asociado al servicio de telefonia de larga distancia, a
continuacién se plasma la siguiente imagen donde se evidencia que se
realizaron varios pagos por parte de la Gobernacion de Caldas, los cuales
estan resaltados de color rosado, estos pagos no los tiene reportados las
empresas y tampoco coincide con lo facturado por Movistar, este analisis nos

lleva a la conclusién que no se esta llevando un control de verificacion en
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cuanto a las facturas que ya estan pagas; ya que es notorio en el resumen
de pagos, por ende estan incumpliendo con el procedimiento ya establecido.

e La solicitud de reclamacion ya fue radicada a la empresa por el funcionario
Omar Rojas, para la devolucion de los pagos realizados, solicitud sobre la
cual no se ha dado respuesta.

CUENTA N° 0018 — TELEFONIA DE LARGA DISTANCIA

Documento Fecha de emision Fecha de vencimiento Descripcion Pago Cargo
30919886(02/01/2023 12:34:53 p.m. _|07/02/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 39,822 84809
30035103(02/02/2023 12:22:16 a.m. |10/03/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 50,715 135524
14468601]10/02/2023 12:00:00 3.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO 95,702 39822
30050326(02/03/2023 09:42:31 a.m. |07/04/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 157,066 196883

060A321230730150 [14/03/2023 196,888
30064757(02/04/2023 02:08:20 a.m. |05/05/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 73,768 270656
060A3212310800EM |18/04/2023 113,590
30980314[01/05/2023 10:56:26 p.m. |07/06/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 41,871| 312527
30996312(02/06/2023 02:11:39 a.m. _|07/07/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 29,852| 342379
060A22123160015N [09/06/2023 300,508
31011154(02/07/2023 12:16:19 a.m. |05/08/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 52,741| 295119
060A321231691015 [10/07/2023 365,267
31025955(02/08/2023 06:26:55 p.m. _|08/09/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 79,544| 474663
060A2212323400ES |22/08/2023 421,923
31040356(02/09/2023 07:55:30 p.m. _|28/09/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 40,192| 514855
14584450[20/09/2023 12:00:00 a.m. PAGO EFECTUADO EN BANCO DE CREDITO | 435,312 79543
31055321[02/10/2023 12:46:14 a.m. _[02/11/2023 12:00:00 a.m. |FACTURA CICLO 38,249 117791
1,929,190 | 603,821
1,325,369

e Lacuenta 36328914 pertenece a una linea fija con extensién. En la siguiente
imagen se puede evidenciar cobros por parte de Movistar desde diciembre
del 2022, pero a la fecha de la auditoria no se habia realizado ningun pago,
como se refleja en la siguiente imagen.

CUENTA 36328914 — LINEA FIJA

EC-250444834 10/12/2022 23/01/2023 SCL - FACTURA CICLO 209,365 418,538
EC-250557829 10/01/2023 22/01/2023 SCL- FACTURA CICLO 212,160 630,698
EC-250676863 10/02/2023 22/02/2023 SCL- FACTURA CICLO 13,541 644,239
EC-250789361 10/03/2023 22/03/2023 SCL- FACTURA CICLO 17,696 661,935
EC-250907356 10/04/2023 22/04/2023 SCL- FACTURA CICLO 19,874 681,809
EC-251022841 10/05/2023 22/05/2023 SCL- FACTURA CICLO 18,668 700,477
EC-251133589 10/06/2023 22/06/2023 SCL- FACTURA CICLO 19,010 719,487
EC-251252877 10/07/2023 22/07/2023 SCL- FACTURA CICLO 18,196 737,683

e La cuenta 43404830 esté asociada a una linea de celular. Se observé que
disminuyé ostensiblemente el valor a pagar y en el mes de septiembre
realizaron el pago del valor de los meses acumulados desde marzo hasta
septiembre. No se tiene claridad sobre el valor del paquete, el funcionario
Omar Rojas realiz6 solicitud para cancelar el servicio, toda vez que no se
esta utilizando el mismo desde el mes de marzo. Tal como muestra el
historial no tiene consumo, por ende, se evidencia una falta de control y
seguimiento.

e En la siguiente imagen se muestra un resumen de enero a octubre del 2023
allando los cobros y pagos que se realizaron en el tiempo mencionado
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anteriormente, de color amarillo estan los meses auditados.

PRIMERO

EC-250572284 13/01/2023 23/01/2022 SCL- FACTURA CICLO 1,100,044 2,275,807 2,275,807
295396607 06/02/2023 19/01/2023 SCL- PAGO EFECTUADO POR TRANSFERENCIA 2,275,807 0 0
EC-250678777 13/02/2023 23/02/2023 SCL- FACTURA CICLO 1,106,232 1,106,232 1,106,232
295488936 01/03/2023 23/02/2023 SCL- PAGO EFECTUADO POR TRANSFERENCIA 1,106,232 0 0
EC-250801274 13/03/2023 23/03/2023 SCL- FACTURA CICLO 1,098,944 1,098,944 1,098,944
EC-250911447 13/04/2023 23/04/2023 SCL - FACTURA CICLO 1,122,521 2,221,465 2,221,465
EC-251025161 13/05/2023 23/05/2023 SCL - FACTURA CICLO 54,490 2,275,955 2,275,955
EC-251148172 13/06/2023 23/06/2023 SCL- FACTURA CICLO 66,578 2,342,533 2,342,533
EC-251255358 13/07/2023 23/07/2023 SCL - FACTURA CICLO 63,729 2,406,262 2,406,262
EC-251371199 13/08/2023 23/08/2023 SCL - FACTURA CICLO 64,667 2,470,929 2,470,929
EC-251489288 13/09/2023 21/09/2023 SCL- FACTURA CICLO 63,348 2,534,277 2,534,277
296421306 29/09/2023 20/09/2023 SCL- PAGO EFECTUADO POR TRANSFERENCIA 2,197,388 336,389 336,389
EC-251602033 13/10/2023 21/10/2023 SCL - FACTURA CICLO 14,591 350,930 350,980

40,547,019 40,897,999

350,980

FACTURA DE LA CUENTA 43404830

En la siguiente imagen se muestra el valor del saldo actual y el saldo vencido, cuyo
valor es el saldo de varios meses acumulados, en la otra imagen se encuentra el
volante de pago cuyo valor es menor que lo facturado.
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VOLANTE PARA PAGO

'SOPORTE CORRESPONDE AL SALDO PENDIENTE DE PAGO DE LA CUENTA 43404830
SE REFIERE A LA(S) FACTURA(S) LISTADAS EN EL DETALLE

ARTAMENTO DE CALDAS
KR21CL22-23

MANIZALES
MANIZALES - CALDAS

Volante de Pago Emitido por:
Nit o Cédula : B90801052-1 « Fecha de Emiskén | 14/5ep/2023
Saldo $2,197,888 s
Total Conceptos $2,197,888
Fecha limite para volante:
. e
DETALLE
Referencia Descripcion Sal
EC-250801274 FACTURA CICLO $1,0089
EC-250911447 FACTURA CICLO $1,098.9

La cuenta 28681318441 esta ligada a una linea telefénica fija, linea a la cual, las
veces que se llamd sonaba ocupado, por tal motivo no se identificé a que pertenece.
De acuerdo a la siguiente imagen se puede evidenciar inconsistencias en los cobros
y pagos del servicio, tampoco es claro el reporte y se evidencia que se tendria un
saldo a favor. Al igual que otros servicios estan pagando meses vencidos, esto
genera cobros inapropiados, intereses o cobros por reconexién. Lo que esta de color
amarillo son los meses auditados los cuales no se realizaron pagos a los meses

facturados
17/!]1,’2!]23 17/!]1/2023 PAGO A LA CUENTA - PAGO REALIZADO A TRAVES DE: BANCO HELM BANK 49,714 0
BEC0282756682 02/03/2023 04/03/2023 14/04/2023 FACTURA CICLICA 49,714 49,714
15/03/2023 15/03/2023 NOTA CREDITO 49,714 0
BEC0289084787 02/04/2023 04/04/2023 15/05/2023 FACTURA CICLICA 49,714 49,714
18/04/2023 18/04/2023 NOTA CREDITO 5,060 24,654
18/04/2023 18/04/2023 NOTA CREDITO 20,993 23,661
BEC0295476737 02/05/2023 04/05/2023 15/06/2023 FACTURA CICLICA 44,654 24,654
15/03/2023 15/03/2023 PAGO A LA CUENTA - PAGO REALIZADO A TRAVES DE: BANCO HELM BANK 49,700 -5,046
15/03/2023 SALDO 24,654 -5,046
BEC0301874131 02/06/2023 04/06/2023 15/07/2023 FACTURA CICLICA 21,483 16,437
04/06/2023 SALDO 5,046 16,437
BEC0308302817 02/07/2023 04/07/2023 14/08/2023 FACTURA CICLICA 66,151 66,151
BEC0314728368 02/08/2023 04/08/2023 14/09/2023 FACTURA CICLICA 87,476 87,476
01/09/2023 01/09/2023 DEBIT NOTES TO INVOICING 1,260 87,476
BEC0321313895 02/09/2023 04/09/2023 10/10/2023 FACTURA CICLICA 93,396 74,435
04/09/2023 SALDO 5,920 74,435
04/09/2023 SALDO 13,091 74,435
01/10/2023 01/10/2023 DEBIT NOTES TO INVOICING 1,260 74,435
|EEC0327BDBZ41 02/10/2023 03/10/2023 09/11/2023 FACTURA CICLICA 78,209 78,209

1,033,762 592,745

La cuenta 2889895220 esté asociada a una linea de telefonia fija, a la cual se llamé
varias veces y siempre son6 ocupada, por tal motivo no se pudo identificar a quien
pertenece. Segun el reporte se evidencia que la Gobernacion tendria una deuda
con Movistar y los pagos tuvieron una disminucién, pero no se tuvo conocimiento la
razon de ello. Lo resaltado con amarillo son los meses auditados y meses
acumulados sin pagar.
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CUENTA N° 2889895220 LINEA FIJA

BEC0270256286 02/01/2023 04/01/2023 15/02/2023 FACTURA CICLICA 119,783 119,783
BEC0276497360 02/02/2023 04/02/2023 17/03/2023 FACTURA CICLICA 213,597 213,597
17/01/2023 17/01/2023 PAGO A LA CUENTA - PAGO REALIZADO A TRAVES DE: BANCO HELM BANK 119,783 93,814

17/01/2023 SALDO 119,783 93,814

BEC0282793483 02/03/2023 04/03/2023 14/04/2023 FACTURA CICLICA 187,628 187,628
14/02/2023 14/02/2023 PAGO A LA CUENTA - PAGO REALIZADO A TRAVES DE: BANCO HELM BANK 119,783 67,845

14/02/2023 SALDO 119,783 67,845

BEC0289086526 02/04/2023 04/04/2023 15/05/2023 FACTURA CICLICA 161,659 161,659
BEC0295521541 02/05/2023 04/05/2023 15/06/2023 FACTURA CICLICA 228,201 228,201
15/03/2023 15/03/2023 PAGO A LA CUENTA - PAGO REALIZADO A TRAVES DE: BANCO HELM BANK 118,000 110,201

15/03/2023 SALDO 118,000 110,201

BEC0301880624 02/06/2023 04/06/2023 15/07/2023 FACTURA CICLICA 114,710 55,917
04/06/2023 SALDO 4,509 55,917

04/06/2023 SALDO 54,284 55,917

BEC0308303742 02/07/2023 04/07/2023 14/08/2023 FACTURA CICLICA 244,718 244,718
BEC0314728302 02/08/2023 04/08/2023 14/09/2023 FACTURA CICLICA 340,243 294,054
04/08/2023 SALDO 46,194 294,054

BEC0321291486 02/09/2023 04/09/2023 10/10/2023 FACTURA CICLICA 306,454 256,060
04/03/2023 SALDO 12,400 256,060

04/09/2023 SALDO 37,994 256,060

BEC0327982364 02/10/2023 03/10/2023 0/11/2023 FACTURA CICLICA 263,852 263,852
" 80,513 2,180,850

RECOMENDACION

e Solicitar reunion con la asesora de la empresa parar verificar los cobros que
han emitido versus los pagos que se han realizado.

e Realizar controles mensuales, este control se debe realizar en el proceso de
recepcion de las facturas

e Solicitar a la empresa de Movistar una atencion mas oportuna, teniendo en
cuenta la importancia de los servicios.

e Implementar con la empresa un proceso mas agil para la facturacion mensual
y asi evitar enredos en los cobros.

3.3.2 NOHAY UN CONTROL PARA LINEAS TELEFONICAS QUE ESTAN
ADJUDICADAS.

Se evidencié que la Secretaria de Gobierno y la Unidad de Compras no realizan
controles periédicos a las lineas telefénicas que tienen a cargo. EIl ultimo control
gue realizaron fue en el 2021, esto conlleva a que se paguen facturas por servicios
no activos o que estan sin servicio, a continuacion, se discrimina cada paquete y las
evidencias, resultado del proceso realizado.

Con respecto al paguete que maneja la Secretaria de Gobierno, estas lineas estan
distribuidas entre las fuerzas militares y la policia DECAL, el cual esta aprobado por
medio de acta N° 6 presupuesto FONSET (Fondos de Seguridad Territorial).
Dialogando telefénicamente con la funcionaria Beatriz Aristizabal, las lineas que
estan sin servicio, no se pueden suspender porque esas lineas quedaron aprobadas
en el acta de presupuesto las cuales fueron entregadas al coronel que estaba
nombrado en el momento del acta.

Entre las dificultades que informan, relacionan el cambio de coronel desde hace
como tres meses, por eso hay lineas sin servicio, asi mismo, el que estan a la
lizar la proxima reunidn para firmar la nueva acta donde se entregan
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la nuevas SIM y asi poder realizar el seguimiento pertinente. Sin embargo, dicha

reuniéon no se ha podido realizar por diferentes inconvenientes, entre ellos, las
elecciones regionales de octubre y el empalme con el nuevo gobierno.

Otra falencia que se encontrd, es que la factura no llega al correo. Es necesario
ingresar a la plataforma del operador Claro para descargar la facturacion. Al
momento de la auditoria, informan que la empresa cambio su plataforma y no
pueden ingresar con el usuario y contrasefia que tenian, esto ha dificultado el
proceso de recepcion y pago de los diferentes paquetes. Desde la Secretaria de
Gobierno y la Unidad de compras, ha enviado correos a la empresa CLARO para
solucionar el inconveniente del acceso a la plataforma.

Teniendo en cuenta lo anterior se le solicité por medio de correo electrénico a la
Secretaria de Gobierno, el acta donde quedo6 aprobado el presupuesto 2023, las
evidencias de los correos enviados a la empresa de Claro y las facturas de los
meses de julio y agosto.

En los papeles de trabajo se anexa el acta que realizaron para la aprobacion del
presupuesto y las facturas de los meses en mencion.

LINEA VALOR DEL
TELEFONICA PLAN DEPENDENCIA CONTESTARON OBSEVACIONES

3155719306 112,300
3164807875 112,300 [LINEA SEGURA
3233042411 112,300
3164741121 112,300 [IT CORREA MOVILIDAD
3162459860 112,300
3164784605 112,300 [POLICIA DE CALDAS
3183679266 112,300 [FRANCISCO CANDELA
3184311700 112,300 |DR REINALDO CTI
3174231917 112,300 [INCORPORACIONES
3174234967 112,300
3163455093 112,300
3174051631 112,300
3183679765 112,300
3162788126 112,300
3175156215 112,300
3164495451 112,300
3176360606 112,300
3174408877 112,300
3165237684 112,300

TOTAL 2,133,700.00

El anterior paquete tiene un costo de $ 2.133.700 pesos, el cual estd compuesto por
19 lineas telefdénicas, cada una por valor de $ 112.300 pesos, de estas lineas, 9
estan sin consumo en los meses de julio y agosto que fueron los meses auditados
y al llamar a las mismas, estas figuran apagadas. En el cuadro anterior se identifican
con color rojo. Las de color naranja corresponden a aquellas en las cuales no
contestaron, por su parte las resaltadas en verde, si contestaron.

El siguiente paquete esta a cargo de la unidad de compras y suministros, el cual
tiene un costo de $ 1.673.589 por 14 lineas, en su gran mayoria cada una por un
valor de $ 120.681,94.
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LINEA TELEFONIC{VALOR DEL PL| DEPENDENCIA CONTESTARON OBSEVACIONES
96,264.09 [LINEA DE LA GOBERNACION ATENCION AL CLIENTE  [SI CONMUTADORA
120,681.94 [LUIS ALBERTO SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA APAGADO JULIO ¥ AGOSTO SIN CONSUMO
129,142 30 (JURIDICA MARIA CRISTINA APAGADO JULIO ¥ AGOSTO 31N CONSUMO EN
AGOSTO CONSUMO DE GIGAS
120,681.594 DR JULIETATORO Ell 51 HATENIDO CONSUMO
TEMPORALMENTE FUERA DE

120,681.94 |MARCELA OSPINA SERVICIO JULIO ¥ AGOSTO SIN CONSUMO
120,681.94 [SEC DE DESARROLLO CRISTIAN VALDERRAMA APAGADO 51 HATENIDO CONSUMO
120,681.94 [JOSE FERNANDO MAZUR APAGADO SIN CONSUMO
120,681.94 [JUAN CARLOS GRISALES SECRETARIA AGRICULTURA |51 51 HATENIDO CONSUMO

3153802571 120,681.94 (RICARDO GIRALDO NO 51 HATENIDO CONSUMO

3163693308 120,681.94 [LILIANA COLOMBIA DESPACHO GOBERNACION NO 51 HATENIDO CONSUMO

3182391605 120,681.94 [JHON VILLEGAS PRENSA GOBERNACION NO 51 HATENIDO CONSUMO
120,681.94 [MARCELO GUARIN SECRETARIA DE EDUCACION Ell 51 HATENIDO CONSUMO
120,681.94 [VALENTIN SIERRA NO DESDE FEBRERO MO TIENE CONSUMO
120,681.94 (JOSE HEBERT ARANGO MARIN $1PERO QUE ESTA LINEA NO TIENE 51 HATENIDO CONSUMO

QUE VER CON LA GOBERNACION
3105485076 - APAGADO, SIN COBRO
TOTAL 1,673,589.67

Las lineas estan distribuidas entre los diferentes secretarios de despacho, de las
cuales 3 estan sin consumo en los meses de julio y agosto, una linea esta
temporalmente fuera de servicio y otra contestaron, sin embargo, la respuesta es
gue esta linea no pertenece a la Gobernacion de Caldas (resaltadas en rojo). Las
de color naranja, no contestaron, pero si han tenido consumo y las de verde si
contestaron y tienen consumo, dando como resultado que la dependencia no ha
llevado un debido control, ni un proceso para la verificacion de estas lineas.

Al preguntarle a los funcionarios Omar Rojas y Liliana Trejos al inicio de la auditoria,
sobre que lineas telefénicas pagaban, la respuesta es que no tienen conocimiento
de dichas lineas ya que a ellos solo le llega la factura general del paquete.

Con respecto al paquete que esta a cargo la Unidad de Rentas, se realizd
conversaciones con el profesional especializado John Jairo Garcia Giraldo Jefe
Unidad de rentas, el cual informa que el presupuesto para comunicaciones esta
aprobado por la Federacion Nacional y la Industria Licorera de Caldas. Estas lineas
telefénicas las entregan con tablet y cargador al contratista por medio de un acta y
al terminar el contrato, el funcionario hace devolucion del paquete completo. Estas
lineas estan destinas para el area de anti-contrabandos, por tal motivo las lineas en
su gran mayoria tienen tamafio de internet en gigas, adicionalmente informaron que
estas lineas no se pueden suspender porque deben estar disponibles para cuando
se dé la contratacion, sin embargo, mientras no haya consumo, deberian estar
suspendidas.

Referente al cambio de operador no es viable cambiar, ya que la empresa actual
gue es CLARO, es la que tiene mejor cobertura en los diferentes lugares que salen
de comision.

En el cuadro siguiente, en amarillo se relacionan las lineas telefénicas que al llamar
no contestan, lo cual segun lo informado es porque los funcionarios o contratistas
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no estan autorizados para contestar, ya que estas lineas son utilizadas solo para
internet y para cuestiones laborales.

El paquete tiene un costo de $ 537.154 pesos, estd compuesto por 11 lineas, 6
lineas tienen un costo de $ 44.064 y 5 de $ 54.554. De estas 5 (en rojo) se fueron
a correo de voz. Por su parte las resaltadas en color naranja, no contestaron.

LINEA VALOR DEL
TELEFONICA PLAN DEPENDENCIA CONTESTARON OBSEVACIONES

3113545931 54,554 [IMPUESTOS DE VEHICULOS NO
3113545941 54,554 |RENTAS DEPARTAMENTAL
3113546221 44,064 S0L0 DATOS
31142449591 44,064 SIN CONSUMO MESES DEJUNIO Y JULIO
3113547151 44,064 NO S0L0 DATOS
3113546231 44,064 NO S0L0 DATOS
3113546211 54,554 TIENE LMITACIONES EN MINUTOS
3113546171 54,554 SIN CONSUMO MESES DEJUNIO Y JULIO
3113547021 44,064 NO
3113546101 54,554 NO S0LO INTERNET
3114245091 44,064

TOTAL 537,154.00

En conversaciones con el profesional Lucas Gémez Villegas, anterior jefe de la
Unidad de Compras y Suministros, informa que en el afio 2021 realiz6 un
seguimiento durante 6 meses cuyo analisis arrojé que habia 12 lineas sin ningun
consumo Yy procedio a solicitar su cancelacion. Se anexa evidencia de los correos
enviados a la empresa prestadora del servicio.

De: Atenclon Empresas Occldente Cg <alenclonempresasoccidente @clarg.com.co>

Enviado: migrcoies, 26 de mayo de 2021 7:36

Para: Lucas Gomez Vilegas <igomez. ge@caldas (ov.co>

Cc: Alberto Hoyos LOPEZ <ahoyos@caldas.gov.co; Yur Alffedo Stolize Carmona <yur.Stoltze @ clarn. com.co>
Asunto: Re: Soliciud Cancelacion Lineas Telefonicas Gobermacion de Caldas NIT ag0801052

Buenos dias,

Sefiores
DEFARTAMEMNTO DE CALDAS

Como =& informd en un comeo anterior, les podemos ofrecer el envid de la facturacion de manera electronica,
esta seria enviada al cormeo asignado por ustedes cuando se genere (5 dias después de la fecha de corte) y asi
pueden tener la factura sin contratiempo y poder realizar los tramites pertinentes para el pago.

Quedamos a la espera de su confirmacion para realizar el cambio.
Se programa la desactivacion de las siguientes lineas a partir de la proxima fecha de corte (12 de junio de 2021):

3103614774
3154895026
3156825026

faustioak. atfien.cam/maiyfidia AQkACVIYEY SMTYDLWY2Z kN DN Z11M2dkLTAIOT Zk ZWIONTRIDAAQAGRESgO KRR HC A2 BCITMPS A0 Pigina 2 de &

24010/23, 2158

3165219992
3165240708
3174237432
3176380350
3176404606
3182095923
3183308601
3225825444
3225012444
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Se realiz6 seguimiento a las facturas de los meses de julio y agosto del presente
afo para verificar el consumo de cada linea telefénica, con el resultado que arrojo
el andlisis, se procedi6 a realizar llamadas telefénicas a cada una de las lineas para
determinar cuales estaban en funcionamiento.

RECOMENDACION:

- Hacerles seguimiento a las lineas telefénicas cada 6 meses, para poder
identificar que lineas estan funcionando y a quienes estan adjudicadas.

- Implementar en el procedimiento un acta de paz y salvo emitido por la
Secretaria encargada para cuando el funcionario no vaya a estar a cargo de
la linea telefénica y asi poder llevar un mejor control para poder solicitar
suspensioén de esta.

- Consultar con el operador actual sobre la posibilidad de suspender
temporalmente las lineas, cuando identifiquen alguna linea que no esté en
funcionamiento.

- Implementar e incluir en la matriz del proceso un archivo en Excel, en el cual
se vea plasmado como se encuentra la distribucion de las diferentes lineas,
esta plantilla se debe alimentar mensualmente, con el fin de que el personal
nuevo tenga conocimiento y claridad del proceso y que lineas estan activas.

- Agregar medios de envio de la facturacion, para no tener dificultades con la
recepcion y pagos de las facturas y asi evitar intereses de mora o cobros de
reconexion.

3.3.3 NO SE EVIDENCIARON CONTROLES A LOS COSTOS DE LAS
LINEAS TELEFONICAS

Se evidenci6 un alto costo en los paquetes en las lineas telefonicas que tienen
con la empresa CLARO cuyas lineas estan a cargo de la Unidad de Compras y
Suministros y Secretaria de Gobierno, teniendo en cuenta los beneficios que
tienen las actuales lineas, se realizaron diferentes cotizaciones con las
empresas de telefonia Claro y Tigo, determinando que estos dos operadores
cuentas con tarifas mas bajas con los mismos beneficios. A continuacién, se
copia la cotizacion realizada por esta auditoria:
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PAQUETES CON CLARO

® 5|M con 50 Gigas de navegacion, minutos ilimitados a EU, México, Canada, Puerto
Rico, aplicaciones ilimitadas WhatsApp, Facebook, Instagram, Claro hogar, Correo
electronico.

Valor de cada plan $ 42.900, total del plan de 15 SIM $643.500

* 5IM con 65 Gigas de navegacion, minutos ilimitados a EU, México, Canada, Puerto
Rico, aplicaciones ilimitadas WhatsApp, Facebook, Instagram, Claro hogar, Correo

.
electronico, teams, waze.

Valor de cada plan $ 55.900, total del plan de 15 SIM $838.500

® 5IM con 75 Gigas de navegacion, minutos ilimitados a EU, México, Canada, Puerto
Rico, aplicaciones ilimitadas WhatsApp, Facebook, Instagram, Claro hogar, Correo

.
electronico, teams, waze.

Valor de cada plan $ 59.900, total del plan de 15 SIM $898.500

COMTACTO ASESOR CLARO: DAVID PEREZ

TELEFONO: 310 275 4970

COTIZACION DE TIGO- UNE

Descuentos por volumen Planes estructurales oferta Pospago Negocios 5.0

10% 25% 30%
P;:::if’oti::iﬁ:z" 50 GB $38.000 $34.200 $30.400 $28.500 $ 26.600
Pospago Negocios 5.4 Plus+ | 75GB $48.000 $43.200 $38.400 $36.000 $ 33.600
Pospago Negocios 5.5 Plus+ | 120GB $65.000 $ 58,500 $52.000 $48.750 $ 45,500
Pospago Negocios 5.6 Plus+ | 150GB $81.000 $72.900 $ 64.800 $60.750 $56.700
Pospago 5.3 Empresarial llim GB $100.000 $90.000 $ 80.000 $75.000 $ 70.000
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Pospago Fidelizacién | Pospago Negocios | Pospago Negocios | Pospago Negocios Pospago 5.3
Negocios 4.9 Plus+ 5.4 Plus+ 5.5 Plus+ 5.6 Plus+ Empresarial
CONECTADO SIEMPRE
50 GB 75 GB 120 GB 150 GB Ilimitado
SEGUNDOS ILIMITADOS

+o0 ¥vyiD+e

Comparte 20GB Comparte 30GB Comparte 35GB Comparte 75GB Comparte 80GB

Roaming 12GB Roaming 21GB
PORTABILIDAD: 50% de descuento en meses 3y 6
$ 38.000 $ 48.000 $ 65.000 $ 81.000 $ 100.000

PLANES QUE TIENE LA GOBERNACION ACTUALMENTE

DETALLE DE CARGOS DE SERVICIO PARA DEPARTAMENTO DE CALDAS -

TU PLAN INCLUYE: APPS INCLUIDAS BENEFICIOS SIN PAGAR MAS

womoo L+ T e ey QWO || o e

MINUTOS DATOS SMS amigos
$11 2;300 limitados llimitados* 3000 a Claro

o
*Hasta TOGE de Datos para Compartir wifi / S
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE
CARGOS FJOS
Descripcion Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor
Servicio datos 13-Jun-2023  12-Jul-2023 $63,618.00 $12.087.42
D Servicio datos con impoconsumao 13-Jun-2023 12-Jul-2023 $13,878.84 4319213 $112.300.00

Cargo fijo mensual 13-Jun-2023 12-Jul-2023 $15.872.85 53.650.T6 o -
Subtotal $93.369.69 $18.930.31

OTROS SERVICIOS

Descripcion Valor Valor
& Claro video Incluido sin costo adicional

Claro club Incluide sin costo adicional $0.00

Claro drive Incluido sin costo adicional

TOTAL SUBCUENTA
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DETALLE DE CARGOS DE SERVICIO PARA DEPARTAMENTO DE CALDAS -

TU PLAN INCLUYE:

Empresas Inesperados T2GBSM: Cargo Fijo Mensual: §$ 120,682, Minutos Incluidos: llimitados a todo destine fijo o movil nacional. Minutos LDI:
Minutos ilimitados para llamar a USA, Canada, Pto. Rico y Mexico. Mo aplica para marcaciones satelitales ni destinos especiales. Las llamadas
internacionales se deben realizar a traves del 00-’-»44 generan cobro las llamadas realizadas por otros operadores. Valor Min Adic LDI: § 1144 a
Hispanoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Jamaica, Micaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Deminicana, Uruguay, [spana v Venezuclal S, 331 a Eurcpa, Asia y Otros. Navegacion en Internet: 72 GB. Una vez consumida la
capacidad de navegacion incluida en el plan, podra continuar accediendo gratis a Correo Corporative, Chat de Whatsapp, Fa(ebnnk Twitter y
Waze. Mensajes de texto Incluidos: 3,000 a todo destino. Valor Mensaje de texto adicional a méviles Claro:  50. Para navegacion adicional podra
recargar v comprar paquetes de datos complementarios disponibles para Empresas en el App Mi Claro. Tarifas con impuestos incluidos, el
prestador del servicio es el operador de telefonia Mévil Comcel .4, No Incluye: Reaming Internacional, LDI a otros destinos, MMS, ni descarga de
contenidos con costo. Mayor informacion www.claro.com.co. .

ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE

CARGOS FlJOS
Descripcion Fecha inicial Fecha final Valor Impuestos Valor
Servicio datos 13-Ago-2023 12-Sep-2023 $63,618.00 $12.087.42
E Servicio datos con impoconsumo 13-Ago-2023 12-Sep-2023 $19.534.94 $4.492.04 $120.681.94
Cargo fijo mensual 13-Ago-2023 12-Sep-2023 $17.03133 539171 ' -
Subtotal $100,184.27 52049767

TOTAL SUBCUENTA

Se recomienda realizar anualmente una nueva negociacion con el operador que
esté en el momento e igual con otros operadores disponibles en el mecado, y asi
poder disminuir hasta un 72% en cada paquete.

RECOMENDACION:

3.3.4 NO SE REALIZA SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS SERVICIOS
DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Segun el andlisis que se realizd, se evidencia predios sin ningln consumo de agua,
en los cuales se paga la recoleccion de residuos y barrido, pero no se pudo concluir
por falta de informacion, si dichos predios tienen algun funcionamiento.

Como resultado del estudio encontramos que, en EMPOCALDAS, hay 3 predios sin
consumo y en AQUAMANA, 5 predios.

Se evidencian pagos de facturas acumuladas y se encuentran pagos dobles o que
no coinciden, esto estaria generando, suspension del servicio, pago de reconexion
y pago de intereses.

Tampoco se evidencia seguimiento a los predios que la Gobernacion tiene bajo su
cargo versus pagos de facturas, esto puede llegar a generar que se paguen facturas
a propiedades que ya no estén a cargo de la entidad. Para este analisis se solicitd
a bienes y servicios el consolidado de las propiedades a cargo de la Gobernacion y
gue tenga la responsabilidad de pagar los servicios publicos.
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La unidad de compras y suministros no cuenta con la informacion sobre que predios
estan vinculados a los servicios que pagan, dicha informacion la solicito el
funcionario Omar Rojas a otra dependencia, pero tampoco se pudo obtener la
informacion.

Se anexa documento en Excel donde se realiz6 el andalisis, el cual lo encuentran en
la carpeta de papeles de trabajo

RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la oficina de la Unidad de Compras y Suministros
implementar un Excel o sistema que les facilite llevar un control en el cual
puedan identificar facilmente si existe alguna anomalia.

- Se recomienda solicitar periodicamente al area de bienes inmuebles un
resumen de las propiedades que pagan servicios publicos que estén a cargo
de la Gobernacién de Caldas, en las diferentes modalidades, para asi poder
realizar un control a los predios de los cuales se estan pagando estos
servicios

- Se recomienda tener una base de datos con los predios versus las facturas,
asi evitar pagos indebidos.

- Solicitar a las empresas de acueducto y alcantarillado llegar a alguna
negociacion y poder suspender los servicios de los predios que solo tienen
el cobro de barrido y recoleccion de residuos, para evitar este cobro, ya que
no se estan beneficiando de este servicio.

3.3.5 NO SE EVIDENCIA NINGUN CONTROL A LOS MEDIDORES DE
LOS DIFERENTES CONTADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS.

De acuerdo al andlisis, la Unidad de Compras y Suministros, no ha realizado
recientemente este control, el Ultimo y dnico que se ve reflejado segun
informacion que esta en la pagina del SIG de la Gobernacion de Caldas, fue en
2012, en la cual hicieron seguimiento a los medidores de los servicios publicos
y a las lineas telefonicas, encontrando inconsistencias en algunos medidores,
solicitando la revisibn o cambios de los medidores. De alli se construy6é un
archivo de Excel donde se refleja claramente la informacion detallada de cada
servicio, lineas telefonicas, valores de pagos, la cual debieron seguir
implementando con la informacién correspondiente, desde entonces y hasta la
fecha no se evidencia ninglin otro seguimiento.

Se anexa a las evidencias el Excel y pantallazo de la pagina con los resultados.
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- Solicitar a cada una de las empresas informacién sobre el estado actual de
cada medidor y cudl es su tiempo de vida util.

- Teniendo en cuenta la respuesta de cada una de las empresas sobre los
medidores, realizar un seguimiento a cada uno y asi tomar las decisiones
mas pertinentes en cuestiones de cambio o reparacion del medidor.

- implementar en el flujograma del procedimiento este paso, para que los
funcionarios realicen el proceso periddicamente.

3.3.6 TESORERIA ESTA OMITIENDO EL PROCESO DE DEVOLVER EL
PAGO EXITOSO A LA UNIDAD DE COMPRAS Y SUMINISTROS

CRITERIO: Cddigo CP-02-PR-01 Version Vigente: 1.0

Segun el macro proceso con codigo CP-02-PR-01 version vigente: 1.0 en el punto
6 expresa que: tesoreria debe reportar a la Secretaria General el reporte exitoso del
pago de la factura en el tiempo de dos dias posteriores al pago efectuado.

Dentro de la auditoria se evidencioé el incumplimiento de Tesoreria con respecto a
este proceso, lo cual genera un riesgo, ya que este proceso ayuda a que la persona
encargada pueda llevar un control de los servicios que se pagaron y no incurrir en
pagos dobles o no debidos como ha estado ocurriendo.

También se analiza que, en el momento de la auditoria, se estd cumpliendo con el
proceso de llevarle control a los pagos de las facturas porque el funcionario
encargado de la recepcion y verificacion de facturas en la Unidad de Compras y
Suministros envia solicitud mes a mes a Tesoreria para que este emita el resumen
del mes.

RECOMENDACION

Se recomienda implementar un método por el cual se facilite la visualizacién o
descargue de los pagos exitosos.

3.3.7 NO ESTAN CUMPLIENDO CON EL PROCEDIMIENTO Cdédigo: CP-
02-PR-01 Version: 2.0 Fecha de modificaciéon: 25/05/2021

De acuerdo con el procedimiento y la auditoria realizada, la Unidad de Compras
y Suministros no cumple con lo plasmado en el procedimiento CP-02-PR-01 y
esto estd generando que haya inconsistencias en los diferentes procesos,
permitiendo riesgos econdmicos.
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RECOMENDACION

Se le recomienda a la unidad de compras y suministros tener presente el
procedimiento que por normatividad deber seguir

3.3.8 SE EVIDENCIA DIFERENCIAS ENTRE EL PROCEDIMIENTO Y EL
FLUJOGRAMA AL SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PAGO DE
SERVICIOS PUBLICOS

Segun el proceso y flujograma con respecto al procedimiento al seguimiento y
control de los servicios publicos, publicados en la pagina del SIG de la Gobernacion
de Caldas no coincide el paso a paso, ya que el flujpgrama se enfoca en algunos
puntos hacia el pago de la telefonia celular. Esto puede llevar a que se incumplan
con los procesos.

En la entrevista realizada durante la auditoria, los funcionarios a cargo no tenian
claridad en que parte de la pagina ALMERA se encuentra el flujograma. En el
flujograma se encuentra que desde el punto dos y hasta el punto seis habla sobre
el paso a paso para la adjudicacion de lineas telefénicas, en el procedimiento no se
refleja estos puntos. Del punto siete hasta el doce, habla sobre algunos temas que
estan en el procedimiento, pero no hay claridad.

A continuacioén, se copian las imagenes del procedimiento y el flujograma

I i) !‘..!:"1_
El presants procedenento e levindo m csbe medanto (a reraccicn con cada unn de les Secrwinras do Deapacho ¥ 108 MEporsatites (s (o8 Seocaon, COMD MECInemos do Mrficciacien e sl con fodes las
ne » o8 ey oo ef seg y DOGO (39 ROMVICION IUtACON
1
Recar s facturss serviGos en ln sacretana Alindlier
2 Rscapcdn on Factran el e maneen fisica o por et sgui, 42, " congens Sogories S Sctures
Vs, whermet y
Revisain da vaiores cobrados, Tempos 08 P, Pro fiz PP
S e veriiacin datos de suscriplones. ‘Secratavia General S
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2. Rechir y Clasficar Prostadora ol servich ¥ e por
‘Soliciludes Instalacion,
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El Auxiliar Administrativo recibe
mensuaimente las facturas de cobro
de servicios y ias clasifica por
las entidades prestadoras. Silas
facturas no son de servicio celular No Aplica
se separan por dependencia y
Municipios, Si las facturas son de
celular se clasifican por
Secretaria y Servidor Pabico.

7. Recbr Facturas

El Auxiiar Administrativo revisa
las facturas de la siguiente forma:
- Sila factura no es de servicio
celular, se revisa que el nimern
de la instalacion corresponda al
Departamento y que no haya cobros
de periodos anteriores que fueron
pagados, Ademas determinar el
valor del consumo a cobrar a las
4 365 QuS por ikposich
de la Secretaria de Hacienda lo
8. Vedws Facturas de deben pagar y a los arrendatarios Factura
de inmuebies de propiedad del
Departamento. - Si fa factura es de
servicio celular y el nGmern
corresponde al Departamento, se
revisa el valor autorizado. - Sila
verificacion es correcta se pasa a
la actividad siguiente, en caso
contrario se devuelve(n) la(s)
factura(s) con errore(s) a la
entidad prestadora del servicio y
regresa al paso 6.

y El Auxitar Administrativo prepara
y Ia orden de pago anexando facturas
verificadas y las envia con el
,?ig:“:‘:f;’e g:m VoBo del Profesional Especiaizado Orden de Pago
al proceso financiero respectivo
para que continGe con el tramite
de pago.

El Auxiiar Administrativo solicita
Y a la Tesorerla General del
10. Confirmar Pago a la Departamento copia del pago de las
Entidad Prestadora de facturas de servicios y las envia a Orden de Pago
Servicios. las entidades prestadoras para
evitar en la proxima facturacion
cobros que no corresponden.

Si valor revisado de factura de
celular del funcionario excede el
valor autorizado de consumo de
celular, el Auxiliar Administrativo

elabora factura de cobro y la
11. Cobro por Excedente de envia a la Tesoreria General del
Consumo Autorizado de Departamento para que ingrese la Auxiiar Administrativo. Factura
Celular novedad a nénima y también se
envia copia al funcionario ya la
dependencia de Control Interno para
¢l sequimiento del cumplmiento del
decreto nimero 0146 de febrero de
2005 de austeridad.

Si hay consumo de servicos
pUblicos de kas dependencias que
por disposicion de la Secretaria
General lo deban pagar y hay
i consumo de los arrendatarios, el
12: ot o Sorvkios Auxdiar Administrativo elabora la
D iasy factura de cobro indicado el valor, Factura
Mm”‘"' o ".‘: la clase de servicios consumido,
: periodo a facturar y envia a los
deudores para que cancelen s
servicios plblicos por
disposicion de la Secretaria
General

13. Fin

RECOMENDACION

— Se recomienda actualizar en la pagina ALMERA el procedimiento y
flujograma al seguimiento y control al pago de servicios publicos.

Se recomienda integrar en el procedimiento y flujograma, fechas semestrales
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para los controles y seguimientos a los diferentes servicios publicos que
estan a cargo de la Gobernacion, ingresar controles como pagos oportunos,
tarifas de los servicios, contadores de los diferentes predios, adjudicacion de
lineas telefénicas y demas recomendaciones expuestas en el informe.

3.3.9 SE MATERIALIZO EL RIESGO DEL CODIGO CP-RG-07 (Modelo de
riesgos de gestion DAFP 2022).

De acuerdo a las observaciones anteriores se evidencid que el riesgo sobre los
pagos atrasados de los servicios publicos se materializé con las empresas
Movistar, Aguas de Manizales, Aquamana, Tigo y Claro; ya que en el codigo CP-
RG-07 dice “Posibilidad de pérdida econdmica por no tener la facturacion de
servicios publicos oportunamente para poder hacer el pago adecuado y oportuno,
debido a debilidades en la comunicacion con las empresas de servicios publicos
domiciliarios”. Con varias empresas se tiene la dificultad de la recepcion de
facturacion.

A continuacioén, se evidencia cuales serian los controles para evitar caer en el error,
pero este control no se evidencia al momento de realizar la auditoria.

Identificacién Controles (3) | Plan de accién

Empresa Gobernacion de Caldas - RE
Cédigo CP-RG-07

Posibilidad de pérdida economica por no tener la facturacian de servicios publicos oportunamente para poder
Riesgo hacer el pago adecuade y oportuno, debido a debilidades en la comunicacion con las empresas de servicios

publicos domiciliarios.
Unidad de riesgo Compras (Modelo de Riesgos de Gestion DAFP 2022)
Empresas ¢ Gobernacidn de Caldas - RE
CONTEXTO DEL RIESGO
Clase de riesgo Riesgao de Gestién
Tipo de objetivo al que impacta Proceso
Areas de impacto Reputacional

IDENTIFICACION DE AREAS DE FACTORES DE RIESGO

Factor Pracesos
Descripcion Falta de capacitacion, temas relacionados con el personal
Clasificacion del riesgo Ejecucion y administracion de procesos
IDENTIFICACION DEL RIESGO DE GESTION
£Que? (Impacto) Posibilidad de pérdida econdmica

:{Como? (Causa Inmediata) Mo tener |3 facturacién de servicios plblicos apartunamente para poder hacer el pago adecuada y oportunc

;Por qué? (Causa Raiz) Debilidades en la comunicacion con las empresas de servicios publicos domiciliarios.
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Listado de controles

Control Clase Estado Tipo  Evaluacion
Reporte de pago de las facturas a las ESP Actual  Vigente Preventivo
Reuniones con las ESP para notificar el método de pago y evitar el cobro de intereses de mora, Propueste Vigente Preventivo

Reuniones y acuerdos con las ESP para hacer un pago a través de un fondo comdn del cual se hace ; .
) B ) Propueste Vigente Preventivo
descuento del valor facturado, evitando suspensién y cobro de intereses de mora.

RECOMENDACION
Se recomienda actualizar el mapa de riesgos de acuerdo al diagnostico encontrado.

4. DERECHO DE CONTRADICCION

Contra la presente carta de observaciones procede el derecho de contradiccion con
sus respectivas evidencias, lo cual para su presentacion se da un plazo de cinco
(05) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la entrega del presente
documento.

5. SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Si se ejerce el derecho de contradiccion en el plazo estipulado en el numeral anterior
por parte del auditado, la oficina de Control Interno se pronunciara sobre el mismo
y correrd traslado del informe final de la auditoria interna con el fin de que se
suscriba el plan de mejoramiento respectivo, el mismo, contara con un término cinco
(5) dias habiles para su presentacion ante esta oficina, el cual empezara a contar a
partir del dia siguiente de la entrega del documento en mencion.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion en el término de los cinco (05) dias
hébiles, segun lo anterior, la oficina de Control Interno declarard en firme las
observaciones y procedera el término de otros cinco (5) dias habiles, contados a
partir de ese momento, con el fin de que se realice la suscripcion y presentacion del
plan de mejoramiento respectivo.

Asociado a lo anterior, el plan de mejoramiento debe suscribirse en el formato FO-
CM-01-002 (Plan de mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.

5.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es un deber de la Secretaria auditada, llevar a cabo el seguimiento periddico de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento, conforme las fechas de
culminacion establecidas para cada una de las acciones con las cuales se pretende
corregir la situacion evidenciada.

A la oficina de Control Interno debera remitirse a solicitud de la misma en las fechas
gue para el efecto se establezcan, el avance de las acciones suscritas en el plan de
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mejoramiento con los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de dichas

acciones.

| ey A-lopa,
JULIETA TORO GOMEZ JASBLEIDY A.LOPEZH RRERA
Jefe Oficina de Control Interno Profesional auditor
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