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NOMBRE DEL PROCESO:

PLAN DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO

‘Codigo: FO-CM-01-002

Versién: 03

10/2023

Prestaciones Sociales

OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

SECRETARIA AUDITADA:

EDUCACION

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

ALCOl DE RACI
INFORMACION DE TRAMITES — SUIT A DICEMBRE 2023

DE TRAMITES DEL PAAC VIGENCIA 2022, A TRAVES DEL SISTEMA UNICO DE

Realizar seguimiento y verificacion a la estrategia de
racionalizacion de tramites en la plataforma SUIT
(Sistema Unico de Informacion de Tramites), segiin

FECHA DE SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO:

Marzo 01 de 2024

el decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios en la administracion publica”.

NOMBRE JEFE DE CONTROL INTERNO:

JULIETA TORO GOMEZ

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
(Este se diligencia de manera semestral por parte de la oficina de Control Interno)

NOMBRE AUDITOR: JOHN FREDY ROJAS SANCHEZ
'CUMPLIMIENTO (Criteros de
% 005 (OBSERVACION CAUSA RAIZ ACTIVIDADES /ACCIONES FECHA INICIO FECHA FIN CAR(::;SV;(.)?:S‘:BRLEEDEL META/ RESULTADO ESPERADO SECRETARIA SEZE:IHI\:IS:TO POR‘C‘EI':LNC: D ACCIONES IMPLEMENTADAS SOPORT::'&::;‘::‘?;CIEN EL evaluacios N le(z ;)ﬂ; PARCIAL EFECTIVIDAD DE LA ACCION
Como parte de la actual Entregar las
Implementacién del Proceso herramientas
" . . Se ha evidenciado en la |de Prestaciones Econémicas, suficientes a los
Difundir nuevamente la Circular 005 R P . P y
en la cual se comparte etapa de validacion, se tendra disponible las guias docentes adscritos a
. P . falta de completitud en |del docente en formato PDF y la Secretaria de
material de apoyo para las solicitudes . . . e g LUZ ADRIANA -
1 L la documentacion la pieza graficas de difusion, a 3/8/2024 Educacion, para la
de reconocimiento de las . ) GIRALDO L
. requerida para el fin de dar a conocer a los radicacion de sus
prestaciones en el X K . } .
. . tramite de las diferentes |docentes la funcionalidad del prestaciones y hacer
sistema HUMANO e linea . . . L
prestaciones. sistema Humano en linea para seguimiento a las
el tramite de sus Pensiones y mismas de manera
Auxilios a través de la pagina virtual.
Solicitar a FOMAG la sistematizacion Reducir la atencion
de los procesos de personalizada a los
#16992 RELIQUIDACION PENSIONAL docentes en las
PARA DOCENTES OFICIALES y #17002 - oficinas de la
Oficiar a FOMAG y a Soporte .
SEGURO POR MUERTE A Imposibilidad de los Logico. con res eZto R IZ Secretariay el
BENEFICIARIOS DE DOCENTES docentes para realizar imgler;lentacioFr)\ del modulo de tiempo destinado a
5 OFICIALES en la seguimiento a las "O'FI"ROS TRAMITES" 3/8/2024 LUZ ADRIANA la proyeccion de
plataforma HUMANO y resolver prestaciones radicadas L ) GIRALDO respuestas a los
X . ) Requiriendo que el modulo en
inconsistencias respecto a los en el modulo de mencion sea habilitado en su derechos de
documentos que "OTROS TRAMITES" totalidad peticién, generados
solicita el manual de usuario de la ’ por el
plataforma, frente a los documentos desconocimiento del
que solicita estado de la
la plataforma HUMANO. prestacion.

ALTA

MEDIA

NOMBRE Y FIRMA DEL SECRETARIO DE DESPACHO
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