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Objetivo: REUNION DE EMPALME JEFATURA DE GOBIERNO ABIERTO

Objeto Contractual (Si Aplica):

Hora de Inicio: 03:10 p.m.

Fecha (dd/mm/aa): Lugar: Gobernacion de Caldas - Oficina de Gobierno

Hora de Terminacion:

14/11/2019 Abierto
05:32 p.m.
Tipo: Informativo: X Consultivos Decisivo:
|
Rol Dependencia /
Nombres y Apellidos Cargo :
oy Integrante | Invitado | Asist. | Ausent. " Entidad
Yamile Uribe X X Jefe de Oficina Gobierno Abierto
- Equipo Empalme
Valentin Sierra X X Globamnidor Blest
- T Equipo Empalme
Isabel Cristina Cérdenas X X Gicberdadis Ulechs
Camilo Vallejo X % Corporacion Civica de
Caldas
Diego Alexander Paredes X Oﬁcma de Avugion &l Gobierno Abierto
Ciudadano
Mauricio Parra X Transparencia Gobierno Abierto
Julieth Salazar X Gobierno Abierto Gobemacion de
Caldas
Agenda:

I. Balance General, Recomendaciones y Procesos Pendientes de Gobierno Abierto.
2. Preguntas e Intervenciones por parte del Comité de Empalme Designado por el Gobernador Electo.
3. Entrega Oficial del Informe de Empalme.

Desarrollo de la Agenda:

1. Presentacion del Balance General, Recomendaciones y Pendientes de Gobierno Abierto

Siendo las 3:10 p.m. se da inicio a la reunién con la intervencion de Yamile Uribe, jefe de la oficina de Gobierno Abierto,
informando que es una oficina de nivel asesor, adscrita al despacho del Gobernador, y conformada por: la Oficina de Atencion al
Ciudadano a cargo del Ingeniero Diego Paredes y transparencia a cargo del Lider Mauricio Parra. Agrega que GA es una oficina
creada por el proposito del Gobernador en cumplimiento del Pacto de transparencia que se firma con el Gobierno Nacional y en el
que participa la Corporacion Civica de Caldas ademas de otros actores de la sociedad interesados en luchar contra la corrupcion y
mejorar la confianza de la sociedad a través de la implementacion de buenas practicas de gobierno. Informa que a partir del
redisefio efectuado en la Gobernacién hace dos afios, se cred la oficina de Transparencia con toda la estructura, filosofia y mision
establecida a partir de las politicas publicas nacionales como: La Participacién Ciudadana, el Servicio y la Atencién al Ciudadano,
La Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, y la Comunicacion. Yamile manifiesta que a su llegada hace dos afios, eran muy
bajos los indicadores de la Gobernacion de Caldas en estas politicas publicas, indices medidos por los entes encargados como la
Procuraduria, la Funcién Publica, Transparencia por Colombia, y la Presidencia a través de la Secretaria de Transparencia.
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Camilo Vallejo, representante de la Corporacion Civica de Caldas, informa que la metodologia de la medicion del Indice de
Transparencia fue delegada a la Procuradurfa, pero esta entidad no continué efectuando las mediciones, sefialando que la tltima
data del 2016. Manifiesta que, debido a lo anterior, esta oficina acudio a efectuar las mediciones anuales a través de otros
indicadores como los de la Funcién Publica y el ITA. Resalta el indice de competitividad medido por el Concejo Privado de
Competitividad, el porcentaje de contratacién directa y gestion de regalias medido por el DPN, ya que estos indicadores estan
empezando a integrar elementos de GA que garanticen transparencia. Yamile Uribe agrega que ya se debe calificar también el
FURAG 2 permitiendo un proceso mas objetivo en la medicion de los indices de Gestion.

Contintia Yamile Uribe hablando de la politica ptblica de Participacion Ciudadana, informa que hace dos afios Caldas ocupaba el
puesto 12 en esta calificacion segin el FURAG, y gracias a la gestion efectuada hoy ocupa el puesto 2. Indica que se redefinio el
proposito del contacto con los ciudadanos y por politica del Gobernador se ejecutaron varias repeticiones de Audiencias Pablicas
de Rendicion de Cuentas, llegando incluso a efectuar 31 rendiciones de cuentas durante un afio. También informa que se elaboro el
proyecto de “Apropiacion Social de Participacion Ciudadana” con vinculacién de la corporacién Civica y otras entidades, a fin d
motivar y estimular los diferentes Grupos de Interés en hacer control piiblico y social segun su rol dentro de la sociedad a través de-y
la participacion activa de la ciudadania y utilizando la plataforma web de la gobernacién. Camilo Vallejo destaca que el
Gobernador efectuaba la rendicién de cuentas sin miedo a la controversia porque siempre se implementaron estrategias para que la
comunidad se informara y se desarrollaran escenarios de discusion con los Veedores de la comunidad y diferentes actores durante
las Audiencias. Diego Paredes indica que la filosofia de la oficina de Gobierno Abierto como un estado abierto es precisamente
ganar y mejorar la confianza de la comunidad en las instituciones. Camilo Vallejo agrega que este proceso debe articularse con la
tecnologfa, compartiendo bases de datos con los actores y contratos, haciendo apropiacion tecnoldgica a los Veedores en la fase
previa a las audiencias. Sefiala que la mayoria de Veedores tiene en promedio 60 afios de edad.

Valentin Sierra, integrante del Comité de Empalme del gobierno entrante, manifiesta que en los colegios podrian llevarse a cabo
gjercicios interesantes, e informa que en Pensilvania se cuenta con varios desarrolladores de Software. Yamile Uribe agrega que la
Politica de Gobierno Abierto estda muy globalizada compartiendo con los paises de Latinoamérica herramientas diferentes para el
Control Piblico, destacando el avance y sefialando la falta de mayor inversion. Agrega que se deben plantear estrategias que
generen estimulos desde la educacion primaria para que los ciudadanos por voluntad propia decidan formarse como Veedores.
Camilo manifiesta que siempre hay un didlogo entre la oferta y la demanda de datos, por lo que actualmente es muy dificil
articular un proyecto de datos que sea s6lo para el Gobierno, sefialando que siempre serd necesario vincular la sociedad civil ya
que utiliza esos datos y va a empezar a desarrollar aplicativos, resaltando que el departamento sigue siendo ejemplo en estos
escenarios y por ello la Secretaria de Transparencia del Gobierno nacional siempre invita a la Gobernacion de Caldas, Corporacion
Civica de Caldas, Gobernacion del Valle Cali y de Narifio. Valentin Sierra sefiala como reto la implementacién de estas politicas
publicas en Manizales y manifiesta que puede ser a través de transferencia de conocimiento de la Gobernacion. Yamile informe.
que se han asesorado y apoyado varias instituciones en la region como Telecafe.

Contintia manifestando que otra estrategia interesante de Participacién Ciudadana ha sido la implementada con el despacho del
Gobernador caminando el departamento para generar comunicacién con los ciudadanos y realizar control visitando las obras,
logrando asi mejorar el indice de Participacién Ciudadana. Agrega que se construy6 el borrador de proyecto de Estrategia de
Participacion Ciudadana del departamento articulando e integrando todas las actividades que de forma independiente realizaban
las secretarfas e involucrando la politica publica, y a través de ello, los lincamientos para construir el Plan Anual de Participacion
Ciudadana ya que esta politica piiblica en el departamento ha sido un instrumento informal.

Isabel Cardenas, integrante del Comité de Empalme del gobierno entrante, pregunta si la Politica Publica se tiene como
Instrumento en una Ordenanza o a través del PREI que se suscribié con la nacién adheridos a la politica piblica nacional. Yamile
Uribe responde que se tiene un borrador de Estrategia de Politica Piblica en Participacion Ciudadana enfocado en el compromiso
de la Gobernacion frente a las necesidades de Participacion Ciudadana, y que a pesar de que se ha trabajado en forma
desarticulada, se ha cumplido con los requerimientos normativos. Agrega que hasta el 15 de diciembre se tiene plazo para
presentar el documento propuesto ante el comité de MIPG y una vez aprobado dejarlo como documento oficial de Politica Publica
de Participacién Ciudadana en el departamento, manifestando que esta politica publica es transversal a varias secretarias de la
gobernacién y hay corresponsabilidad de las mismas en la elaboracion de la politica, sin embargo, la oficina ha asumido
voluntariamente el liderazgo de su elaboracién. Camilo Vallejo manifiesta que uno de los logros del avance en la implementacion |~
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de estas politicas ha sido la capacidad técnica y la complementariedad del equipo de trabajo. Yamile Uribe agrega que se ha tenido
mucha interaccién con la Secretaria de Planeacién y de cooperacién en materia de Acceso a la Informacién, como el trabajo que
estdn haciendo en el portal web con gran avance en visualizacion de las herramientas de control, y sefiala diferencias en materia de
conceptualizacién tecnoldgica ya que la oficina estd enfocada en el proyecto internacional de acceso a las bases de datos para lo
cual la gobernacién tiene que evolucionar ya que considera tiene un retraso tecnolégico de casi 20 afios en comparacion con los
sistemas de informacion de otras regiones como Bogotd. Agrega ademés que los sistemas de informacién financiera con software
de mas de 8 afos deben actualizarse, aunque la inversién es demasiado alta. Manifiesta que con un desarrollo tecnologico
apropiado se facilita el asentamiento de bases de datos y la visibilidad de la informacion. Camilo manifiesta que ha faltado
articulacién y que aunque es muy loable el esfuerzo de la herramienta desarrollada por Planeacion, se planted sin tener en cuenta
hacia donde va el futuro, ya que siendo una muy buena herramienta no sera compatible para la elaboracion de la politica de Datos
Abiertos y sera necesario iniciar casi de cero, sefiala que son métodos de visualizacién donde no se arrastra la informacion de los
sistemas de informacién sino que construyen sus propias tablas de Excel para generar las visualizaciones. Agrega que el gran reto
es empezar a integrar y conectar las herramientas. Yamile Uribe manifiesta que no es desarticulacion, sino que todos se ven
obligados a trabajar sobre los mismos pardmetros con la desactualizacion tecnolégica. Diego Paredes sefiala como reto importante
para el nuevo gobierno prepararse adecuadamente en tecnologia para los nuevos cambios de la cuarta revolucion industrial y el
almacenamiento de la informacion en la “nube”, de esta manera se hace necesario identificar las necesidades tecnoldgicas para el
manejo de informacion y visualizar las nuevas tendencias transnacionales. Yamile manifiesta que cada vez va a haber una
demanda importante que obliga a adecuar tecnologia para dar respuestas a dichas demandas.

Contintia informando que otro indicador resultante de la gestion de la oficina de Gobierno Abierto es el indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica que también calificaba el FURAG, y presenta la escalada del departamento en el ranking
nacional, pasando del puesto 15 al puesto 5 en los tltimos dos afios.

Mauricio Parra informa que es deber de las entidades territoriales y del orden nacional dar cumplimiento a esta ley estatutaria que,
a pesar de haber sido promulgada en 2014, no presentaba un avance significativo en las entidades. Agrega que a partir de 2016 la
oficina realizé un diagndstico en relacion al cumplimiento de la ley por parte de la Gobernacién encontrando varios aspectos por
mejorar: no se contaba con una pagina que atrajera al publico a consultar la informacion, la pagina era confusa, dificil de
investigar y no cumplia con el requisito de la ley de crear un micro sitio de facil acceso a la informacion publica, divulgando toda
la informacion demandada por la normatividad con requerimientos agrupados en 10 categorias de informacion divididas en sub
categorfas. A partir del diagnéstico elaborado y las brechas encontradas se pactaron 12 compromisos permanentes entre la
Secretaria de Transparencia del Gobierno Nacional y el Gobernador, entre ellos crear una oficina encargada de la implementacion
de la Politica de Transparencia, acatar todos los lineamientos de la Ley de Transparencia y los Decretos Reglamentarios,
implementar el SECOP 2, entre otros. Seguidamente ilustra los contenidos de implementacion de esta ley en la Gobernacion de
Caldas, como puede acceder la comunidad de forma sencilla a la plataforma para ver los contenidos que se generan al interior de la
entidad, como acceder a los Planes de Desarrollo que se generan en cada una de las secretarias, cudles son los presupuestos
asignados, y el balance de diferentes actividades, proyectos y programas en los que se invierten los recursos de cada una de las
secretarfas. Mauricio aclara que con dicha apertura se da cumplimiento a la primera parte de la Ley de Transparencia que incluye
Transparencia Activa en donde las entidades dan a conocer la informacién de las actividades y gestion que ejecutan y la Pasiva
con los canales de acceso dispuestos para que los ciudadanos puedan interponer peticiones, quejas, reclamos, y denuncias, es decir
la interaccion con los ciudadanos. Agrega que la oficina mediante estrategias de capacitacién le ha dado un valor importante a los
diferentes Grupos interesados en adquirir conocimientos de acceso a estos medios de informacién e interaccion especialmente en
los recorridos efectuados en los territorios. Yamile agrega que practicamente se ha desarrollado una catedra para capacitar a la
ciudadania. Seguidamente, Mauricio informa que uno de los logros importantes de la gobernacién en Transparencia es la adopcion
de las plataformas SECOP 2 que a través de Colombia Compra Eficiente permite efectuar el proceso de contratacion en doble via
y todo en linea, aumentando de esta manera la transparencia. Resalta también que Caldas ha sido modelo nacional en la
implementacién del SECOP 2, reconocido por diferentes entidades, entre ellas Colombia Compra Eficiente. También informa que
el proceso de contratacion a través del SECOP 2 le permitié a la Secretaria de Infraestructura ahorrar $3.500 millones en la
adquisicién de combos de maquinaria que se llevan a los municipios para mantenimiento de vias, ya que se contd con mayor
participacion de Oferentes con propuestas mds favorables para la Secretarfa.

Seguidamente manifiesta que la adopcion del SECOP 2 en las secretarias de la gobernacion tuvo mucha resistencia, debido al
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colapso de la plataforma y a otros argumentos injustificables, motivo por el cual la primera licitacion publica a través de SECOP 2
la efectud la oficina de Gobierno Abierto, y poco a poco las secretarfas fueron apropiando el SECOP 2, disminuyendo los riesgos
de corrupcion, alli sefiala que la manera mas eficaz de controlar la corrupcion en la contratacion es eliminar los pliegos sastre y
adoptar pliegos estandar blindados con las garantias necesarias. Diego Paredes sefiala que el gran éxito en la experiencia obtenida
es que la plataforma permite crear los criterios de atributos del producto del contrato y parametrizarlos en la herramienta, y agrega
que una de las fallas que presenta es que también permite cargar archivos en PDF y no es el enfoque de la herramienta ya que los
atributos se deben montar sobre la parametrizacion del sistema y eliminar las cargas de archivos en PDF. Manifiesta que de esta
manera quienes intervienen en el proceso pueden validar la informacion en los documentos electronicos y andlogos ya cargados.
Indica ademas que los atributos quedan cargados como datos abiertos para los anélisis estadisticos que se requieran. Mauricio
agrega que para cambiar la cultura de uso del PDF es necesario empezar por la alta direccion ya que desde alli deben darse las
directrices de uso de la herramienta SECOP 2 en el proceso de Contratacion. Camilo Vallejo indica que hay tanto resistencia
interna como externa al uso eficiente de estas herramientas que hacen mas dificil el proceso de contratacion, sefialando las malas
practicas de uso como generador de resistencia y considerando que se requiere un trabajo muy fuerte con los abogados de ’
Oficina Juridica ya que inclusive cuando utilizan dichas herramientas tecnolégicas emplean carpetas fisicas generando confusion y'|
malos entendidos a causa de las diferencias que se presentan en ambas fuentes de informacion. Camilo recomienda que a través de
las Camaras de Comercio se formen y capaciten a los Proveedores o proponentes en SECOP 2, también considera que una
debilidad del SECOP 2 es la normativa ya que la obligatoriedad legal sélo aplica para los entes nacionales y Bogotd D.C. pero para
entidades territoriales como la gobernacion de Caldas ha sido una decision interna del Gobernador del uso permanente de esta
herramienta, generando riesgos si otro mandatario toma una decision politica diferente. Camilo propone que a comienzos del
préximo afio el nuevo mandatario reafirme la circular interna del uso permanente de la herramienta SECOP 2. Isabel Cérdenas,
manifiesta que la contratacion no s6lo es un tema juridico sino también técnico, por lo que considera importante la capacitacion de
los funcionarios sin importar el nivel en el manejo de estas herramientas para no generar un retroceso. Diego paredes agrega que el
flujo del proceso de funcionamiento debe estar estandarizado en toda la entidad. Isabel Céardenas interviene preguntando si la
entidad tiene manuales de procesos ya que considera muy importante no sélo el manejo de la herramienta sino la capacitacion del
personal. Yamile resalta que todos los procesos que implican pluralidad, excepto la contratacién directa, se encuentra en el SECOP
2, ademas recomienda al gobierno entrante continuar con la medida del uso de esta herramienta. A continuacién, Mauricio informa
que desde la oficina se lidera el programa de capacitacion de la herramienta SECOP 2 a través de los enlaces de las secretarias.
Camilo manifiesta que el proceso de capacitacién debe incluir también a los Proponentes para que el proceso funcione, garantice
pluralidad y permita mayor participaciéon. Mauricio recomienda elaborar manuales de contratacion con el paso a paso del proceso.
Seguidamente Valentin Sierra pregunta si se ha vinculado a la ESAP para que desde la preparacion académica de los estudiantes se
inicie el proceso de formacion en el uso de estas herramientas y recomienda que se vincule a la parte académica. Yamile aclara
que atn no se ha vinculado la parte académica, pero se han asesorado instituciones en la Dorada, a Telecafé, y a Empocaldas
Interviene Mauricio recomendando al gobierno entrante crear la Red Departamental de Transparencia para que los municipios de.—
Caldas apropien estas buenas précticas contribuyendo al cierre de brechas en los indicadores del Gobierno Central y las entidades
de los territorios.

Yamile Uribe destaca que en el indicador del FURAG que evalta la Politica de Servicio y Atencién al Ciudadano Caldas pasé de
ocupar el puesto 11 a ocupar el primer puesto a nivel nacional, logro obtenido debido a un proceso integral que involucra: recurso
humano, tecnologia, infraestructura fisica y formacion.

Diego Paredes, encargado de la Oficina de Atencion al ciudadano, manifiesta que en la administracion puablica se tienen muchas
herramientas normativas del orden nacional y trabajo muy adelantado. En relacion a la Politica de Atencién al Ciudadano encontrd
que a nivel nacional se lidera a través del COMPES 3785, que no existian lineamientos internos en esta politica y no se contaba
con las herramientas para su implementaci6n, por lo que en la gobernacién se inici6 el proceso de documentacion y apropiacion de
estas buenas practicas. Manifiesta también que la Alianza internacional Open Government Partnership, marca los lineamientos en
Gobierno Abierto, sefialando que hace unos afios era una iniciativa de innovacién, y hoy es una realidad que se estd
implementando en la gobernacion. Agrega que el nombre de Gobierno Abierto era la evolucion del Gobierno Electrénico 2.0 con
la inclusion del concepto de la relacion del Gobierno con la Comunidad.

Contintia Diego Paredes informando que se implementé el Modelo de Gestién Puablica Eficiente, reglamentados por la Funcion
Publica a través del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG como hoja de ruta para todas las actividades que se |
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desarrollan, incluyendo 17 politicas y 7 dimensiones, dentro de las cuales se identifican las responsabilidades de la Gobernacion a
trabajar. Agrega que se adquirio la herramienta de Implementacion Tecnologica Forest-BPMS para el Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo y que la oficina de Ventanilla Unica de la Gobernacion pasé a ser la Oficina de Atencion al
Ciudadano con 6 componentes, 3 correspondientes al servicio externo al ciudadano: la Cobertura como primer componente,
fortaleciendo los canales de atencién de la gobernacion como el canal presencial en la oficina de ventanilla Gnica, el canal virtual a
través de la pagina web para recibir las peticiones, el canal de correo electrénico y el canal telefonico, en este dltimo se contrat6
recientemente un Contact Center para mejorar el servicio a la ciudadania, habilitando el chat virtual; el segundo componente es el
Cumplimiento de Expectativas, para lo que fue necesario caracterizar el ciudadano a fin de implementar las estrategias de
cumplimiento segin sus necesidades; el tercer componente es el de Certidumbre, para garantizar que el ciudadano obtenga la
informacion completa, clara y precisa, indica que a través del concurso “Lenguaje Claro” del DNP se busca fortalecer el
cumplimiento de este componente. Diego Paredes contintia informando que el afio pasado se desarrolld una encuesta de
percepcion ciudadana a 300 usuarios y en el item de Cobertura y Cumplimiento de Expectativas se obtuvo una calificacion del
43% y 47% respectivamente, por lo que se tomaron medidas para mejorar estos indices en relacion a los 3 componentes de
servicio interno al ciudadano: Arreglos Institucionales, ligado con el compromiso de la alta direccion; Procesos y Procedimientos,
con la elaboracién de manuales para atencién a la ciudadanfa, implicando caracterizar al ciudadano para identificar sus
necesidades en dos procedimientos, Cémo Atender a la Ciudadania, y el segundo Cémo Internamente Gestionar la Respuesta; el
tercer componente de servicio interno es el de Servidores Pablicos, seffalando que es un tema de cultura de servicio. Seguidamente
indica que con las variables de caracterizacién se elaboré un documento con informacion de los resultados y recomienda su
actualizacion cada afio analizando c6mo adaptar los servicios a las necesidades de la comunidad, alli sefiala el caso de inclusion de
las personas que utilizan lenguaje Embera dentro de los protocolos de servicio de atencion. Manifiesta que, aunque el volumen de
solicitudes es muy alto se observa que la mayor cantidad de peticiones es para Rentas en temas de impuestos a vehiculos,
peticiones laborales, y solicitudes de prestaciones sociales. Indica que en la medida que se identifican estas necesidades se
actualiza en la pagina la informacién requerida de manera més visible, instruyendo a la comunidad para que consulte en la pagina
disminuyendo asi las solicitudes de servicio interno al convertirlo en servicio externo, para ello sefiala que se identificd que gran
cantidad de solicitudes ingresadas al archivo departamental estan relacionadas con copias de contratos, calificaciones de colegios y
diplomas, por lo que mediante Gestion Documental se estd considerando un proyecto para digitalizar la informacion mas
solicitada.

Diego Paredes continda indicando que la gobernacién ya incursion6 en la Automatizacion de Procesos de Documentos
Electrénicos de Archivo, y a nivel nacional son muy pocas las entidades que han implementado este proceso. Confirma que a
través de la herramienta adquirida FOREST ya se automatizaron 3 procesos entre los que destaca la Radicacién de Documentos en
Ventanilla Unica, iniciando el proceso de trazabilidad, aclara que se envia la solicitud electrénica a las dependencias acompafiada
del documento fisico en cumplimiento de la normatividad actual. Sefiala que segtin la autorizacién del peticionario se da respuesta
por el sistema o a través de documento impreso o mediante la oficina de Atencién al Ciudadano. Seguidamente destaca la
implementacion del sistema de informacion como la inversion mas importante de la gobernacién en materia tecnoldgica, indicando
que la herramienta cuenta con un motor que permite automatizar lo que se requiera sobre la plataforma, un revolucionario motor
administrador de contenidos, y una plataforma de integracion de servicios con otras entidades, rescatando el caso de validacion de
huella dactilar; resalta que el proyecto incluye 50 firmas digitales certificadas con la empresa ANDES para dar respuesta de
documentos cumpliendo con las politicas que define el Archivo General de la Nacional en ese sentido. Manifiesta que debido a
que no se tienen servidores en la Gobernacién se contratan con la Nube de Oracle. Seguidamente Mauricio Parra recomienda que
los Secretarios de despacho estén alineados con el proceso, sean usuarios activos y promuevan el uso del FOREST. Yamile Uribe
manifiesta que, debido a la dificultad de la implementacion se ha solicitado apoyo a la Corporaciéon Civica para respaldar el
proceso de evolucion tecnologica en la gobernacion y evitar el uso del papel, para garantizar la trazabilidad de los documentos de
PQRD, y para avanzar en el manejo de los documentos de archivo.

Yamile Uribe sefiala que todos los documentos deben recibirse inicamente a través de la Ventanilla Unica. Mauricio Parra aclara
que en las visitas previas a las rendiciones de cuentas 0 durante las mismas, se reciben documentos fisicos con la responsabilidad
de radicarlos en la Ventanilla Unica, y agrega que, aunque las redes sociales son importantes no son un mecanismo de
obligatoriedad para dar respuesta a las PQRD debido a los riesgos existentes en permanencia y uso. Diego Paredes interviene
sefialando como reto importante para el proximo afio, la implementacion de la facturacién electronica, sefiala que los Proveedores

por ley deben implementarla y agrega que los juzgados ya envian las tutelas a través del correo electronico para su radicacion.
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Isabel Cardenas indica que también se realiza en las solicitudes de pre conciliacion judicial y rescata la importancia de confirmar a
las entidades el correo electrénico oficial para notificaciones ya que en ocasiones la informacion se pierde por tramites incorrectos.
Contintia Diego Paredes indicando que para el proximo afio se debe convocar a segunda Mesa Departamental de Servicio al
Ciudadano ya que todos los mecanismos que se vienen trabajando son transversales a la gobernacion. Recomienda transferir
conocimiento a los municipios y entidades descentralizadas del departamento facilitando la apropiacion de estas herramientas, ya
que en la medida que los municipios crezcan mejoran los indices departamentales. Yamile Uribe interviene manifestando que la
transparencia y lucha contra la corrupcion ha trascendido la ética y moral, siendo también un tema tecnolégico, y confirma que la
inversion a la fecha asciende a 1.300 millones de pesos. Diego Paredes recuerda que se han automatizado 3 procesos: Ventanilla
Unica, Gestién y Respuesta de las Comunicaciones Oficiales y Gestién de Archivos.

Seguidamente Yamile Uribe indica que se tiene un convenio de cooperacion internacional con la embajada del Reino Unido a
través del Fondo de la Prosperidad, enfocado en el desarrollo de herramientas tecnol6gicas para la visualizacion de datos abiertos,
con la participacion de la sociedad civil y la Gobernacién. Considera que para continuar avanzando debe existir una actitud desd
la alta gerencia para que estas politicas sean de obligacién y cumplimiento, y sefiala que atin no se han realizado procesos déj
innovacion. Diego Paredes informa que en mayo del préximo afio se debe renovar el contrato de la Nube de Oracle y en junio el de
mantenimiento de FOREST, y agrega que a la fecha la Gobernacién tiene 8 kilometros de archivo fisico. Isabel Cardenas,
integrante del Comité de Empalme del gobierno entrante, interviene felicitando la gestion realizada, destaca la importancia del
SECOP 2 y expresa que cuando el mandatario tiene claro que las politicas deben continuar esta pensando en la comunidad y en la
transparencia. Camilo Vallejo, integrante de la Corporacion Civica de Caldas recomienda realizar transferencia de conocimiento
en el tema de redes con la Alcaldia de Manizales. Yamile Uribe, jefe de la Oficina de Gobierno Abierto informa que se tienen
pendientes los pliegos tipo, aunque la mayorfa son de orden nacional, sefiala que la oficina ha mantenido total autonomia e
independencia en la relacién mutua con la Corporacion Civica y la Sociedad Civil, y destaca que, gracias al empoderamiento y
apoyo otorgado por el Gobernador, se logré implementar para bienestar de la comunidad un espacio digno de Ventanilla Unica con
un sistema que cumple los requisitos legales. Mauricio Parra, integrante de la Oficina de Gobierno Abierto, rescata como proceso
satisfactorio la publicacién en la pagina web de las declaraciones judiciales juramentadas de bienes de los funcionarios.
Finalmente, Diego Paredes, integrante de la Oficina de Gobierno Abierto, recomienda llevar a cabo un proceso interno para
implementar practicas de mejora en los procesos y contratar consultoria especializada.

Siendo las 05:32 p.m. se da por terminada la reunion.




0

GOBIERNO
oeCALDAS

ACTA DE MECANISMOS DE INTEGRAW

Codigo: FO-GD-02-033

Version: 06

Fecha modificacion:

r— 01/11/2018
Lugar Fecha Hora
Préxima Reunion i
roxi ni N/A Por definir en caso de ser 5{_)[lulada N/A
una reunion aclaratoria.
Tomd nota de esta acta Daniela Salinas - Secretaria de Planeacion
Firmas:
p s
m.zf U% ¥4 ;4 €in .
Nombp¢: Yamile Uribe ité de empalme del Mandatario

Cardo: Jefe de Gobierng-ABigrto

electo

Cargo: Integrante del Cémité de empalme del Mandatario

Nombre: Camilo Vallejo

Cargo: Representante de la Corporacién Civica de Caldas




[}



