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Avance físico por secretaría según lo programado en el 
Plan Indicativo del Plan de Desarrollo 

Avance físico por programa 

Avance físico por subprograma 

Ejecución presupuestal por CDP 

Ejecución presupuestal por RPC 

Evolución de la ejecución presupuestal 
hasta el 30 de septiembre 

Presupuesto definitivo, CDP, RPC y total de 
obligación en millones de pesos 

Presupuesto sin ejecutar desagregado por 
vigencia del recurso y fuente. 
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Construcción Malecón 

turístico fase I en la zona 

urbana de la Dorada, Caldas 

Implementación y creación de 

un centro de innovación y 

Desarrollo / Parque … 
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Meta de Producto: 1.000 señales verticales en sitios de alta vulnerabilidad a accidentes de 

tránsito.  
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Meta de Producto: 250 km de red vial con demarcación horizontal 
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Mejoramiento de las 
condiciones de seguridad en 
la red vial, vigencia 2022 - 
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Jornadas de apropiación social de participación ciudadana. 
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https://observatoriosocial.saluddecaldas.gov.co/
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Implementación del Programa 
de Atención Psicosocial y 
Salud Integral a Víctimas del 
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Construcción de viviendas para 
la reactivación económica y el 
mejoramiento de la calidad de 
vida - Grupos IV y V en el 
Departamento de Caldas 
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1 Constitución Política de Colombia de 1991. Recuperado de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
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2 Ley 1437 de 2011 CPACA, Recuperado de: http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html 
3 Decreto 1166 de 2016, peticiones verbales, Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73693 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1437_2011.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73693
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Secretarías Nro de Casos

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 4

SECRETARÍA DE HACIENDA 2

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 1

SECRETARÍA PRIVADA 32

DESPACHO DEL GOBERNADOR 3

Total general 42
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4 Referencia definición, Acuerdo 060 de 2001, Archivo General de la Nación, Recuperado de: https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-060-de-

2001/  

https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-060-de-2001/
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-060-de-2001/
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Tipo de Radicado Ago

Com. Oficial 1.101

PQRS 212

Total general 1.313
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Dependencias Nro de Casos % de Casos 

SECRETARÍA DE HACIENDA 459 52,34% 

DESPACHO - HACIENDA 7 0,80% 

GRUPO DE BIENES 10 1,14% 

GRUPO DE COBRO COACTIVO 68 7,75% 

GRUPO DE FISCALIZACIÓN Y CONTROL 8 0,91% 

GRUPO DE PASAPORTES 22 2,51% 

UNIDAD DE CONTABILIDAD 7 0,80% 

UNIDAD DE PRESTACIONES SOCIALES 144 16,42% 

UNIDAD DE RENTAS 172 19,61% 

UNIDAD DE TESORERIA 6 0,68% 

UNIDAD DE TRANSITO 15 1,71% 

SECRETARÍA GENERAL 142 16,19% 

DESPACHO - GENERAL 6 0,68% 

JEFATURA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 131 14,94% 

UNIDAD DE COMPRAS Y SUMINISTROS 1 0,11% 

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 4 0,46% 

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 103 11,74% 

DESPACHO - INFRAESTRUCTURA 33 3,76% 

UNIDAD DE GESTIÓN, PLANEACIÓN Y DESARROLLO 4 0,46% 

UNIDAD DE INGENIERIA 58 6,61% 

UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES 8 0,91% 

SECRETARÍA DE GOBIERNO 88 10,03% 

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS 88 10,03% 

SECRETARÍA PRIVADA 85 9,69% 

SEC. PRIVADA - GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 82 9,35% 

SEC. PRIVADA - UNIDAD DE COMUNICACIONES Y MEDIOS 3 0,34% 

Total general 877 100% 

Secretaria Nro de Casos % de Casos

SECRETARÍA DE HACIENDA 396 46,26%

SECRETARÍA GENERAL 128 14,95%

SECRETARÍA PRIVADA 71 8,29%

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 63 7,36%

SECRETARÍA DE GOBIERNO 43 5,02%
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Secretaria Nro de Casos % de Casos

SECRETARÍA DE HACIENDA 80 37,74%

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 32 15,09%

SECRETARÍA PRIVADA 23 10,85%

SECRETARÍA DE VIVIENDA 14 6,60%

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 10 4,72%

SECRETARÍA GENERAL 9 4,25%
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Dependencias 

Nro de 

Casos 

% de 

Casos 

SECRETARÍA DE HACIENDA 80 47,62% 

DESPACHO - HACIENDA 1 0,60% 

GRUPO DE BIENES 6 3,57% 

GRUPO DE COBRO COACTIVO 25 14,88% 

UNIDAD DE CONTABILIDAD 3 1,79% 

UNIDAD DE PRESTACIONES SOCIALES 5 2,98% 

UNIDAD DE RENTAS 33 19,64% 

UNIDAD DE TRANSITO 7 4,17% 

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 32 19,05% 

DESPACHO - INFRAESTRUCTURA 2 1,19% 

UNIDAD DE GESTIÓN, PLANEACIÓN Y DESARROLLO 3 1,79% 

UNIDAD DE INGENIERIA 23 13,69% 

UNIDAD DE PROYECTOS ESPECIALES 4 2,38% 

SECRETARÍA PRIVADA 23 13,69% 

SEC. PRIVADA - GRUPO DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 20 11,90% 

SEC. PRIVADA - GRUPO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN 

PUBLICA 2 1,19% 

SEC. PRIVADA - UNIDAD DE COMUNICACIONES Y MEDIOS 1 0,60% 

SECRETARÍA DE VIVIENDA 14 8,33% 

DESPACHO - VIVIENDA 14 8,33% 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 10 5,95% 

SEC. DE EDUCACIÓN - JEFATURA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 10 5,95% 

SECRETARÍA GENERAL 9 5,36% 

DESPACHO - GENERAL 1 0,60% 

JEFATURA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 6 3,57% 

UNIDAD DE COMPRAS Y SUMINISTROS 1 0,60% 

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL 1 0,60% 

Total general 168 100% 
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Tipo PQRSD
Promedio de Dias para 

Resolver

Promedio de Dias 

Transcurridos

Peticion de Organismos de Control 5 8

Petición de Congresistas o Diputados 5 14

Petición de Copias/Documentos 10 15

Sugerencias 15 15

Petición entre autoridades 10 15

Petición de Información 10 16

Queja 15 20

Reclamos 15 22

Petición de interés general y/o particular 15 22

Denuncia 15 23

Petición de Consulta 30 43

Felicitaciones 30 45

Total general 13 19
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mailto:atencionalciudadano@gobernaciondecaldas.gov.co
http://ventanillaunica.caldas.gov.co/peticiones-quejas-y-reclamos/#/login
https://chatgobernacion.merakitic.com:8443/chat.html
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