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JCI No. 0127

Manizales, 25 de junio de 2024

Doctor

MANUEL CORREA BEDOYA

Secretario Privado

Gobernacion de Caldas

Asunto: Informe de auditoria No. 25-2024

Cordial saludo,

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993, se remite informe de
seguimiento N° 25-2024 Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano 2024,
conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

Teniendo en cuenta que el Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC), de la vigencia 2024 sufrio algunas modificaciones, el siguiente
seguimiento cuatrimestral se hara teniendo en cuanta la nueva version.

Igualmente, teniendo en cuenta la nueva version del PAAC, no procede derecho
de contradiccion, ni plan de mejoramiento; no obstante, si tienen observaciones
respecto a los avances indicados, favor enviarlas al correo
[toro.dg@caldas.gov.co.

Atentamente,

JULIETA TORO GOM

ﬁ efe Oficina de Controlinterno.
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INFORMACION GENERAL DE LA EVALUACION

PROCESOQO: Macroproceso: Gobierno abierto.

Procesos: 1- Comunicacion y divulgacién, 2- Buen Gobierno,
Transparencia, 3-Atencion al Ciudadano.

El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Gobernacion de Caldas consistié en verificar la implementacion
de actividades relacionadas en los seis componentes del Plan Anticorrupcion
vigencia 2024, segun la Ley 1474 que en su articulo 73 establece:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, basado en la metodologia establecida en el documento “Estrategias
para la consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Versién
2",

El seguimiento se realizara en cada componente, periodo enero a abril 2024 y al
plan de mejoramiento establecido con corte a diciembre 2023.

Componentes
del Plan
Anticorrupciéon
y de Atencién
al Ciudadano

Rendicion de
Cuentas

Mecanismos para
mejorar la Atencion al
Ciudadano

ﬁ La Oficina de Planeacion del Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica realiz6 actualizaciones correspondientes conforme a lo indicado en
el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modific6 el nombre de “Plan
Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana” a” Programa de
Transparencia y Etica Publica”; también incluy6 estandares relacionados con el
proyecto de Decreto reglamentario al articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 en su

paragrafo No. 3 que dice:

“La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la
encargada de sefalar las caracteristicas, estandares, elementos, requisitos,
= I» procedimientos y controles minimos que deben cumplir el Programa de

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia ® www.caldas.gov.co

= 018000 916944 -(57) (6) 8 98 24 44 , @0 @goborccldas
= atencionalciudadano@caldas.gov.co B SharmgzlonciaCalins




ey OFICINA DE
U ‘ CONTROL
CALDAS INTERNO

Transparencia y Etica Publica de que trata este articulo, el cual tendra un
enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) o
modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de Transparencia y
Etica Publica”.

Esta ley da un plazo de dos afios para su implementacion, sin embargo, a la
fecha se esta a la espera de un decreto reglamentario el cual dard lineamientos
para la adopcion en cada entidad, razén por la cual se seguira realizando el
seguimiento conforme se establece en la normativa vigente.

1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GENERAL: Verificar la ejecucion de actividades enmarcadas
en cada uno de los seis (6) componentes que integran el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano PAAC corte a 31marzo de 2024.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Realizar seguimiento al plan de mejoramiento con corte a marzo de 2024.

¢ |dentificar actividades realizadas con los seis componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, periodo enero a marzo de
2024.

1.3 ALCANCE DEL PRESENTE SEGUIMIENTO:

Se realiz6 seguimiento en paginas oficiales y dependencias de la Gobernacion
de Caldas a todas las actividades contempladas en los seis componentes del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC- durante el primer
trimestre del afio 2024.

Los aspectos objeto de verificacion se relacionan con estrategias de
transparencia, acceso a informacion, tramites en linea, informes de gestién,
rendicién de cuentas, gestion de riesgos e iniciativas relacionadas con talento
humano. No se verificaron actividades relacionadas con ingreso o permanencia
del talento humanao.

1.4 SALVAGUARDA:

6 La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de evaluacion y
asesoria, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
entidad. Dicha evaluacion comprende la valoracion y verificacion objetiva de

evidencias, recolectadas de acuerdo a muestras seleccionadas.

En consecuencia, el propdésito de presentar las observaciones en este informe,
es soportar de una mejor manera las oportunidades de mejoramiento
identificadas durante la evaluacion. Es importante resaltar que la auditoria se
realizd sobre bases selectivas y por tanto no expresan un concepto general o
total sobre las situaciones del proceso.
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De otro lado, las recomendaciones presentadas no necesariamente obedecen a
inconsistencias o incumplimiento de la norma, algunas de ellas pueden
solamente sugerir mejores practicas para lograr una mayor efectividad del
proceso.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.1 REVISION Y ANALISIS DOCUMENTAL.: Para este ejercicio de evaluacion
se revisaron las siguientes normas:

2.1.1 Normas externas:

e ley 1474 CAPITULO VI POLITICAS INSTITUCIONALES Y
PEDAGOGICAS Atrticulo 73 establece Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadanao.

e Decreto 2641 de 2012, articulo 5°

e Ley No. 2195 DE 2022 enero 18: “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ADOPTAN MEDIDAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA,
PREVENCION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”.

2.1.2 Normas internas: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Gobernacién de Caldas 2024.

Plan estratégico de talento humano vigencia Decreto 013 de enero 2023: Por el
cual se actualizan y adoptan los lineamientos para la implementacién de la Ley
1712 de 2014 y se incluyen lineamientos de la Resolucion 001519 de 2020 del
Ministerio de las Tic's.

2.2 EJECUCION DEL PRESENTE SEGUIMIENTO:

Esta evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno a la Secretaria privada
del Departamento de Caldas se le dio apertura el dia 22 de mayo; mediante oficio
JCI No. 071 dirigido al Secretario Privado MANUEL CORREA BEDOYA,
mediante el cual se le inform6 del inicio del proceso de seguimiento en pagina
web y oficinas relacionadas con cada componente, por parte del auditor de la
Oficina de Control Interno: JOHN FREDY ROJAS SANCHEZ.

ﬁ 3 RESULTADOS DE LA EVALUACION:
3.1 CONCEPTO GENERAL:

De acuerdo a las fechas establecidas para cada una de las actividades
propuestas en los componentes, se encuentra pendientes las siguientes:

e La politica de riesgos de corrupcion, incluida dentro de la politica general
de riesgos de la entidad, estd formulada y pendiente su aprobacion y
socializacion con los grupos de valor.

" | CarreraZl entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia ‘ ® www.caldas.gov.co
= 018000 916944 -(57) (6) 8 98 24 44 - = @_QObOrwldaS
utenCionulCiUdudono@COIdus'gov‘co €3 @GobernaciondeCaldas




ey OFICINA DE
U ‘ CONTROL
CALDAS INTERNO

e En la estrategia de racionalizacion de tramites estan pendientes tres
trdmites de Secretaria de Gobierno de la vigencia 2023 y por racionalizar
en 2024 estan priorizados siete tramites.

3.2 FORTALEZAS

Se resalta como fortalezas la comunicacion efectiva y total disposicion para
suministrar informacion correspondiente al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano por parte los funcionarios de las oficinas de Gobierno Abierto,
Archivo, Control Disciplinario y talento humano.

3.3 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CORTE DICIEMBRE 2023.

A diciembre de 2023 se suscribié el plan de mejoramiento con las actividades
gue a esa fecha se tenian pendiente de cierre del PAAC 2023. A continuacion,
se relacionan las actividades suscritas en dicho plan, y el estado de avance con
corte al presente informe:

3.3.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:
Subcomponente 1: Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcién.

Actividad: Unificar los criterios para la formulacion de la politica de riesgos, la
cual incluird la manera de administrar y gestionar los riesgos de corrupcion.

Resultado del Sequimiento: El resultado del seguimiento permitié evidenciar
que la politica de administracién de riesgos esta formulada desde la Secretaria
de Planeacion y requiere aun algunos ajustes. En esta politica de riesgos se
tiene considerado también lo concerniente a los riesgos de corrupcion.

Esta pendiente la revision por parte del comité de MIPG y posteriormente la
aprobacion por parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
y una vez aprobado la socializacion con los grupos de valor.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 70%, cumple parcialmente con
lo programado.

riesgos de la Gobernacion de Caldas, conforme los lineamientos vigentes
presentados por la Funcién Publica. Esta actividad presenta cumplimiento del
70,0%, parcialmente cumple con lo programado en la vigencia 2023.

0 RECOMENDACION: Actualizar formalmente la politica de administracién de

Subcomponente 5: Seguimiento.

Actividad: Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los planes de
accion y controles establecidos con los lideres de procesos.
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Resultado del Sequimiento: El resultado del seguimiento permitié evidenciar
que no se ha realizado seguimiento al cumplimiento de los planes de accion y
controles establecidos con los lideres de procesos.

RECOMENDACION: Disefiar e Implementar planes de accion correctivos,
detectivos o preventivos con los equipos de trabajo de cada proceso cuando sea
el caso, para lograr una mejor gestion de los riesgos

3.3.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES: SECRETARIA
EDUCACION- PRESTACIONES SOCIALES

OBSERVACION: Difundir nuevamente la Circular 005 en la cual se comparte
material de apoyo para las solicitudes de reconocimiento de las prestaciones en
el sistema HUMANO e linea.

Resultado del Sequimiento: Como resultado de seguimiento se observa la
publicacion del comunicado y del material de apoyo para realizar procesos
prestacionales en el siguiente link de la pagina de la Secretaria de Educacion:
https://educacion.caldas.gov.co/sala-de-prensa/intra-sedcaldasl/item/339-
prestaciones-sociales-del-magisterio-quias-del-docente-para-radicacion-de-
prestaciones-sociales

Secretariade o
EDUCACION

Comunicado

|#G] Gobierna de PRIMERO

CALDAS Lacente

Prestaciones Sociales del
Magisterio - Guias del Docente
Para Radicacion de Prestaciones
Sociales

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2023.

OBSERVACION: Solicitar a FOMAG la sistematizacion de los procesos de
RELIQUIDACION PENSIONAL PARA DOCENTES OFICIALES y de SEGURO
POR MUERTE A BENEFICIARIOS DE DOCENTES OFICIALES en la
plataforma HUMANO, para resolver inconsistencias respecto a los documentos

ﬁ que solicita el manual de usuario de la plataforma HUMANO, frente a los
documentos que solicita la plataforma HUMANO.

Resultado del Sequimiento: La solicitud a FOMAG sobre la sistematizacion de
procesos se ha realizado en las diferentes reuniones virtuales y presenciales, se
ha obtenido respuesta sobre los avances en la sistematizacion y actualizaciéon
de manuales para solicitud de los tramites RELIQUIDACION PENSIONAL PARA
DOCENTES OFICIALES y de SEGURO POR MUERTE A BENEFICIARIOS DE
DOCENTES OFICIALES.
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NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2023.

3.3.3 COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano.

Actividad: Publicacién del informe de PQRSD, en el espacio asignado en la
pagina Web de la Gobernacion de Caldas, botén de Servicio al Ciudadano.

OBSERVACION: Publicar en la pagina de la Gobernacion de Caldas el informe
trimestral de PQRS en un solo vinculo de acceso.

Resultado del Seguimiento: La revision del informe de PQRS del cuarto
trimestre de 2023 se puede acceder en el siguiente link:
https://site.caldas.qgov.co/4-planeacion-presupuesto-e-informes/4-10-informes-

trimestrales-sobre-acceso-a-informacion-quejas-y-reclamos/4-10-1-informe-en-
materia-de-seguimiento-sobre-las-quejas-y-reclamos/528-2023

La metodologia de andlisis se desarrolla en 1- Recopilacion de Datos, 1-
Clasificacion y Categorizacion, 3- Analisis Estadistico. Se observd un
incremento del 12% en el volumen de quejas y reclamos en comparacion con el
trimestre anterior.

Enlace de acceso a la ventanilla electronica: Peticiones Quejas y Reclamos
(caldas.qgov.co)

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2023.

Subcomponente 3: Criterio Diferencial de Accesibilidad.

Actividad: Publicar noticias y comunicados en audio para facilitar el acceso a
la informacién a poblacion en condicién de discapacidad visual. Minimo 100
notas de audio.

OBSERVACION: Publicar en la pagina de la Gobernacion de Caldas minimo
100 notas de audio link: notas de audio, la oficina de Control Interno accedio a la

ﬁ pagina de la Gobernacion de Caldas, link notas de audio y se constata que no
existen audios publicados en esta seccion.

Resultado del Seguimiento: Como resultado del seguimiento a este
componente, se encuentra que en la seccion de noticias de la pagina de la
gobernacion, estan publicadas varias notas de audio al pie de cada noticia, el
siguiente link permite observar las noticias y escuchar las notas de audio:
https://site.caldas.gov.co/noticias-gobernacion/14179-el-plan-de-desarrollo-de-
caldas-en-cifras-estas-son-las-fuentes-de-financiacion-y-los-rubros-
proyectados-para-el-cuatrienio-2024-2027
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NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2023.

3.4 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2024

Componente 1; Gestion del Riesgo de Corrupcion

- L Meta o
Subcomponente N°® Actividades Descripcién
producto
Unificar los criterios para la formulacion | Una vez realizada la revision a la politica
11 de |a politica de riesgos, la cual incluira | de administracion de riesgos, se incluiran | Documento
Subcomponente 1. *" | lamanera de administrar y gestionar los | los lineamientos para la administraciony | publicado
| riesgos de corrupcion gestion de los riesgos de corrupcion.
Politica de Una vez se tengan definida |a politica de
Administracion de| Reaizar |a socializacion de la politica . 1eng P .
Riesgos 1.2 | con los grupos de valor de Ia gest!on de riesgos en puanto al manejo de Doct_:mento
: . los riesgos de corrupcion, se socializara publicado
Gobernacion de Caldas
con los grupos de valor que corresponda
Subcomponente 2.
Actualizacion de la matriz de riesgos de | Ajustar el mapa de riesgos conforme a las Matriz
Construccion del Mapa 2.1 | corrupcion, conforme a los ajustes observaciones de las diferentes aiustada
de Riesgos de operados en el afio 2023 dependencias J
corrupcion
Subcomponente 3. Disefar y ejecutar |a esfrategia de A través del area de comunicaciones se .
; 2 ; o : Esirategia
3.1 | divulgacion interna y externa de la matriz | disenia la estrategias para dar a conocer la disefiada
Consulta y divulgacion de riesgos mafriz de riesgos de corrupcion
Los lideres de los procesos en conjunto
Subcomponente 4. Realizar el monitoreo a los planes de con sus equipos deben monitorear y Mejoras
4.1 | accion para el control de los riesgos de | revisar periddicamente sus planes de definidas
Monitorio y revisién corrupcién de cada secretaria accion propuestos para gestionar los
riesgos.
: . Es necesario que la Secretaria de
Realizar proceso de seguimiento al - } .
- . planeacion, realice seguimiento a la .
cumplimiento de los planes de accion y i ) o informe
51 ; - ejecucion de los controles y el seguimiento -
controles establecidos con los lideres -, ; publicado
Subcomponente 5 de procesos alos planeg de accion establecidos en los
’ mapas de riesgos
i ; - Es necesarnio que la Oficina de Control
Seguimiento Realizar proceso de seguimiento al 0q - B -,
cumplimiento de los planes de accion y Intemo realice segmmlentq a_Ia EISCUCION 1 forme
52 . . de los controles y el cumplimiento de los .
controles establecidos con los lideres - - publicado
planes de accion establecidos en los
de procesos ;
mapas de riesgos.

COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

o Subcomponente 1: Politica de administracion de riesqos de corrupcion.

Actividad 1.1: Unificar los criterios para la formulacion de la politica de
riesgos, la cual incluira la manera de administrar y gestionar los riesgos
de corrupcion.

Resultado del Seguimiento: La politica de administracion del riesgo fue
formulada por parte de la Secretaria de Secretaria de Planeacion Departamental,
la cual incluye la manera para administracion y gestiéon de los riesgos de
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corrupcion, sin embargo, requiere de aprobacion ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio Institucional.

Esta actividad presenta cumplimiento del 70%, cumple parcialmente con lo
programado.

1.2 Realizar la socializacion de la politica con los grupos de valor de la
Gobernacion de Caldas.

Resultado del Sequimiento: Esta actividad no presenta ningin avance hasta
el mes de abril de 2024.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%.

Subcomponente 2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion.

2.1 Actualizaciéon de la matriz de riesgos de corrupcién, conforme a los
ajustes operados en el afio 2023.

Resultado del Sequimiento: La actualizacion de la matriz de riesgos de
corrupcion hasta el mes de abril de 2024 no presenta avance. Por su parte con
los jefes de cada unidad se estan actualizando los procedimientos en
coordinacion con la Unidad de Calidad y los riesgos coordinadamente con la
Secretaria de Planeacion se estan actualizando, al igual que sus controles..

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 30%, cumple parcialmente con
lo programado.

Subcomponente 3. Consulta y divulgacién

3.1 Disefiar y ejecutar la estrategia de divulgacion interna y externa de la
matriz de riesgos.

Resultado _del Seguimiento: Teniendo en cuenta que no se encuentra
actualizada la matriz de riesgos, ain no se cuenta con la estrategia de
divulgacion. Esta actividad no presenta ningin avance hasta el mes de abril de
2024.

n NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%

Subcomponente 4. Monitoreo y revision

4.1 Realizar el monitoreo a los planes de accion para el control de los
riesgos de corrupcion de cada secretaria.

Resultado del Seguimiento: Hasta el mes de abril de 2024, no se cuentan con
planes de accion para el control de los riesgos de corrupcion de cada secretaria.

< NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del O.
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Subcomponente 5. Seqguimiento

5.1 Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los planes de
accion y controles establecidos con los lideres de procesos por la
Secretaria de Planeacion.

Resultado del Sequimiento: Se identificé que frente a esta actividad no se han
realizado avances por la Secretaria de Planeacion.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%.

5.2 Realizar proceso de seguimiento al cumplimiento de los planes de
accion y controles establecidos con los lideres de procesos por la oficina
de Control Interno.

Resultado del Seguimiento: El seguimiento a los controles asociados a los
riesgos y a los planes de accion se viene realizando por la Oficina de Control
Interno: se ha realizado seguimiento a los procesos de evaluacién de control,
proceso disciplinario, contratacion administrativa. Se ha realizado seguimiento
a 7 procedimientos de un total de doscientos nueve (209).

Esta actividad presenta cumplimiento del 3,5%, cumple parcialmente con lo
programado para la vigencia.

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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Componente 2: estrategia de Racionalizacion de Tramites

Nro

Nombre del Tramite, proceso o
procedimiento

Situacion actual

Descripcion de la Mejora a
implementar

11494

Aprobacion de las reformas
estatutarias de los organismos
deportivos y/o recreativos vinculados
al Sistema Nacional del Deporte

La solicitud y los requisitos para la aprobacion
de las reformas, se realiza de forma presencial
en la Secretaria Juridica.

Radicar la solicitud y los requisitos a
traves de un medio electronico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

15368

Inscripcion de dignatarios de las
fundaciones, corporaciones ylo
asociaciones de utilidad comin y/o
sin animo de lucro

La solicitud y los requisitos para la inscripcion
de dignatarios de las fundaciones,
corporaciones y/o asociaciones, se realiza de
forma presencial en la Secretaria Juridica.

Radicar |a solicitud y los requisitos a
través de un medio electrénico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

14108

Inscripcion de dignatarios de los
organismos deportivos y recreativos
vinculados al Sistema Nacional del
Deporte

La solicitud y los requisitos para la inscripcion
de dignatarios de los organismos deportivos y
recreativos, se realiza de forma presencial en
la Secretaria Juridica.

Radicar la solicitud v los requisitos a
través de un medio electranico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

14122

Reconocimiento de la personeria
juridica de los organismos deportivos
y recreativos vinculados al Sistema
Nacional del Deporte

La solicitud y los requisitos para el
reconocimiento de la personeria juridica, se
realiza de forma presencial en la Secretaria
Juridica.

Radicar la solicitud y los requisitos a
través de un medio electronico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

15448

Reconocimiento de personeria
Juridica de fundaciones,
corporaciones yfo asociaciones de
utilidad comun y/o sin animo de lucro

La solicitud y los requisitos para el
reconocimiento de la personeria juridica, se
realiza de forma presencial en la Secretaria
Juridica.

Radicar |a solicitud y los requisitos a
través de un medio electronico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencion al ciudadano.

15380

Reforma de estatutos de
fundaciones, corporaciones y/o
asociaciones de utilidad comun y/o
sin animo de lucro

La solicitud y los requisitos para la reforma de
estatutos, se realiza de forma presencial en la
Secretaria Juridica.

Radicar la solicitud v los requisitos a
traves de un medio electronico, la
ventanilla Unica gestionada por la
oficina de atencién al ciudadano.

14564

Certificacion de existencia y
representacion legal de las ligas y
asociaciones deportivas

La solicitud y los requisitos para la certificacion
de existencia y representacion legal de las
ligas y asociaciones deportivas, se realiza de
forma presencial en la Secrefaria Juridica.

Radicar la solicitud a través de un
medio electronico, la ventanilla Gnica
gestionada por la oficina de atencion
al ciudadano.

Resultado del Sequimiento: Actualmente la Secretaria de Gobierno tiene tres

(3) procedimientos para racionalizar:

El procedimiento CERTIFICADO JUNTAS DE ACCION COMUNAL esta
en proceso de organizar los requisitos para integrarlos a la plataforma de
tramites con lista de dignatarios que permita extraer integrantes.

El procedimiento INSCRIPCION DE DIGNATARIOS esta en proceso de
socializacion a aprobacion de mejoras en la plataforma.
El procedimiento APROBACION DE REFORMAS ESTATUTARIAS esta
pendiente de su implementacion en la plataforma de tramites, el cual
cuenta con los requisitos solicitados por Secretaria de Gobierno.

El avance hasta el mes de abril de los anteriores tramites, se evidencia con la
implementacion de un sitio web https://tramites.caldas.gov.co/ que los aloja pero
se encuentran en proceso de configuracion por parte del contratista desarrollador
de la Jefatura de Gestion de la Informacion.

| Carrera 21 entre Calles 22y 23, Manizales, Caldas, Colombia
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trabajo

Los siete (7) procedimientos priorizados para la vigencia 2024 adscritos a la
Secretaria Juridica cuentan con plan de
programacién de reuniones con la encargada la oficina de personeria juridica
secretaria juridica- SANDRA ESPITIA, el objetivo de cada reunién es verificar

realizado mediante
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canales de atencién, medios para realizar el tramite, tiempos de respuesta,
fundamento legal y requisitos hasta la fecha y esta en proceso de adecuar los
requisitos solicitados para su implementacion. Actualmente estan inscritos en la
plataforma SUIT los tramites. En marco del plan de trabajo, luego de confirmar
los datos anteriores, se actualizarad la plataforma SUIT; posteriormente se
socializaran las mejoras en la entidad y a la ciudadania.

Link acceso: https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/tramites-y-
otros-procedimientos-administrativos/tramites-otros-procedimientos-administrativos

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 30%, cumple con lo
programado a la fecha.

Componente 3: Rendicién de Cuentas

Subcomponente  N° Actividades Descripcion Meta o producto
De manera periddica se lleva a cabo en el micrositio
i CALDATA el reporte de avance gue se ha logrado de .
Subco te 1 11 Eum Iimig:tjflr:;er::tlas del |15 metas que se establecieron para la vigencia en el lé:é;i Igiolr;m de
ubcomponente 1. ’ Planp de Desarrallo Plan de desarrollo, como resulfado se debe Ei ercia
Publicacion de consolidar |a informacion gue sirve de insumo para la &
Informacion de elaboracion del informe de gestidn
calidad v en lenauaie Inscripcion de propuestas de | Con 15 dias de anficipacion a la realizacion de la
com rerl: sible guay las organizaciones sociales y | audiencia publica de rendicion de cuentas, se Un (1) documento
P 1.2 | de |a ciudadania en general | realizara una consulta para que los ciudadanos den a blicad
con base en el Plan de conocer que femas les gustaria se fratasen en el publicado
Desarrollo. evento.
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La Audiencia plklica se convocara por medios
masivos, correos, medio radial, pagina web,
imvitaciones personalizadas alos Alcaldes y

. . Estrategia de
. N Concejales del Departamento de Caldas, Consejos -
1.3 | Convocatoria y publicacion | 1ol Asamblea Departamental, Consejo de publicidad
del informe de gestion L . disefiada para el
Participacion Ciudadana, Veedores, Entes de control
- o .- evento
y comunidad en general y se publicara en la pagina
web el informe de gestion para consulta de los
cludadanos
S N Espacios fisicos y virtuales gue complementen la
5 | peatzacion dela fudiend | 2ciidad de la rendicion de cuentas a través de Evento reaizado
i Cuentas sistemas de informacidn y entrega de la misma a los
ue diferentes grupos de valor
Al inicio de la rendicidn de cuentas se debe disponer
. de un buzdn para recepcion de las preguntas de los
Recepaion de [as preguntar ciudadanos. Durante el evento se debe dar respuesta Formaios de
2.2 | de los participantes en la afres preguntas, las demas deben ser radicadas por preguntas
Subcomponents 2. audiencia ' diligenciadas

Desarrollar
escenarios de didlego

la oficina de Servicio al Ciudadanc para la respectiva
respuesia.

Insumo para el

en doble via con los Aglicacion de encuesta de Durante el desarrollo de la jornada se debe garantizar | informe de
ciudadanos 23 evaluacion del evento la aplicacién de una encuesta de evaluacion del resultados de la
evento a los ciudadanos que participen del evento rendicion de
cuentas
- Al'inicio del penodo de gobierno, se realizaran las
Implle_men_taaclu_n de mesas de mesas de parficipacion ciudadana en cada uno de los
participacion ciudadana para 57 ST 40 mesas de
24 |la construccion del Plan de municipios y con algunos sectores, con el finde | o oo oy
Desarrollo Departamental realizar los didlogos que permitan la construccion realizadas
&P arficipativa del plan de desarrollo departamental
2024 - 2027 paricipa P
para la vigencia 2024 - 207
Realizar Jomadas/eventos Desde la oficina de Gobierno Abierto se desamollan
que propicien la participacion | jomadas/eventos cuyo propdsito es propiciar la .
31 ciudadana con la comunidad | participacion de los diferentes grupos de valor en las Minimo 4 eventos
caldense gestiones que desarrolla la administracion
100% de
Dar respuesta a las PARSD . ) respuestas
;| comsdo acoddaria | L0 PORS ks s dbe e e G | i o
Subcomponente 3. | durante la audiencia plblica P po po tiemn

Responsabilidad de |a
entidad ante los
ciudadanos

de rendicion de cuentas

la ley, para su gestion y trémite

establecidos porla
norma

33

Seguimiento a compromisos
adguiridos a gue hubiere
lugar durante la audiencia
publica

Es un gjercicio que se realiza para garantizar la
mejora continua del proceso

100% Respuestas
gestionadas

Postenor al evento, se recolecta fodos los insumos

Un (1) informe de

Elaborar el informe de . i : i : resultado del

34 | resultado de la rendicion de MEGESAros (evidencias & gra_ﬁ ’ I|5‘tadul de evento de la
asistencia, formato de evaluacion, estrategia e

cuentas o oL . rendicion de
publicitaria) para la elaboracion del informe cuentas

Subcomponente 1.Publicacion de Informacion de calidad y en lenguaje

1.1 Reporte

Resultado del Seguimiento:

comprensible

de avance del cumplimiento a las metas del Plan de
Desarrollo.

El reporte de avance del cumplimiento a las

metas del Plan de Desarrollo se realiz6 en el Centro de Integracion Ciudadana

Carrera 21 entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia
= 018000 916944 -(57) (6) 8 98 24 44

= atencionalciudadano@caldas.gov.co

CIC del municipio de Neira el 09 de abril “Primeros 100 Dias” , el informe esta
publicado en el siguiente link: 2024 - Gobierno de Caldas

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre de 2024.
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1.2 Inscripcion de propuestas de las organizaciones sociales y de la
ciudadania en general con base en el Plan de Desarrollo.

Resultado del Sequimiento: La inscripcion de propuestas de las
organizaciones sociales y de la ciudadania en general con base en el Plan de
Desarrollo, esta programada para el mes de octubre, con 15 dias de anticipacion
a la realizacién de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%, cumple con lo programado
en el primer cuatrimestre de 2024.

1.3Convocatoriay publicacion del informe de gestion.

Resultado del Sequimiento: La convocatoria para el informe de gestion de los
primeros 100 dias se realiz6 mediante comunicados oficiales, boletines de
prensa, Facebook, Instagram, correos electrénicos, WhatsApp, llamadas
telefénicas, mensajes de textto; fueron convocados todas las alcaldias y
concejales del departamento de Caldas, los diputados de la asamblea de Caldas,
entidades descentralizadas, 6rganos de control, hospitales y ciudadania en
general, con una asistencia de 400 personas aproximadamente

links de la convocatoria:

https://www.facebook.com/photo/?fbid=823184043176905&set=a.39473836268
%://www.facebook.com/photo/?fbid:820820050079971&set:a.39473836268
%://www.facebook.com/photo/?fbid:820822340079742&set:a.39473836268
%://www.facebook.com/photo?fbid:820809510081025&set:a.39473835602
1478 https://www.facebook.com/events/3888186691422371?ref=newsfeed

JCALDENSES ENCONTREMONOS!

El informe de gestion esta publicado en el siguiente link: INFORME 100 DIAS DE
GOBIERNO (caldas.gov.co)

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado a la fecha.
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https://site.caldas.gov.co/media/documentos/informe100dias2024.pdf
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Subcomponente 2. Desarrollar escenarios de dialogo en doble via con los
ciudadanos.

2.1 Realizaciéon de la audiencia publica de rendicion de Cuentas.

Resultado del Seguimiento: La Gobernacion de Caldas realizd la audiencia
publica de rendicion de cuentas de los 100 dias de gobierno en el municipio de
Neira.

Link acceso informe audiencia de rendicion de cuentas 2024 100 dias de
gobierno 2024 - Gobierno de Caldas INFORME 100 DIAS DE GOBIERNO
(caldas.gov.co)

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre de 2024.

2.2 Recepcionar las preguntar de los participantes en la audiencia
Resultado del Seguimiento: Se recibi6 una pregunta que contenia dos

interrogantes, uno para la secretaria de vivienda y uno para la infraestructura, las
cuales se radicaron en el sistema Forest para la respectiva respuesta.

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre de 2024

2.3 Aplicacién de encuesta de evaluacion del evento

Resultado del Sequimiento: La estructura de la encuesta de evaluacion del
evento en la primera parte recopil6 datos personales de los asistentes y en la
segunda parte evalué la percepcidn del evento; se recibieron 39 respuestas a un
total de nueve (9) preguntas, se presentan algunas preguntas con su resultado:

El 76.9% consideran que el tiempo que duro el espacio de didlogo fue suficiente,
y el 23.1% considera que el tiempo que dur6 el evento fue muy largo.

El 94.9% consideran que la informacion brindada fue clara, y el 5.1% considera
gue la informacion fue confusa.

6 El 100% de los encuestados manifestaron que la informacion presentada en el
evento fue de gran interés. El 87.2% de los encuestados manifestaron que
pudieron hacer observaciones, preguntas y sugerencias, y el 12,8%
manifestaron que no tuvieron oportunidad de hacerlo.

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado a la fecha.

2.4 Implementacion de mesas de participacion ciudadana para la
construccion del Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027.

" | CarreraZl entre Calles 22 y 23, Manizales, Caldas, Colombia ) O o
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Resultado del Sequimiento: Las mesas de participacion ciudadana para la
construccion del Plan de Desarrollo Departamental 2024 — 2027 se realizaron en
todos los municipios del departamento de Caldas, se realizaron mesas de
participacion sectoriales para indigenas, victimas, nifiez, infancia, mujer.

Parte de cronograma ejecutado:

Neira Febrero5 Tarde Marino Murillo Salud - Inficaldas - Empocaldas
San Jose S Mafiana  |Paola Loaiza Salud - Inficaldas - Empocaldas
Belalcazar Tarde Paola Loaiza Salud - Inficaldas - Empocaldas
v Jhon Alexander Alzate - Juan Manuel Marin - =
Manizales Febrero 12 4 Salud - Inficaldas
Tarde Daissy Lorena Alzate
Chinchind Maiana  [Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
- Febrero 13 -
Palestina Tarde Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Anserma Maiana  |Jorge A Gomez Salud - Inficaldas - Empocaldas
- Febrero 15 2
Risaralda Tarde Jorge A Gomez Salud - Inficaldas - Empocaldas
Marmato Manana  |Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
- Febrero 16 -
Viterbo Tarde Daissy Lorena Alzate Salud - Empocaldas
Filadelfia rbisra i Mafiana  |Jorge W!|I!am Ru:z Salud - Empocaldas
La Merced Tarde Jorge William Ruiz Salud
Riosucio + indigenas Febrero 20 Malana  |Paola Loaiza - Luz Helena Castaiio Salud - Empocaldas

- Mesas de
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Més informacion: 18 5952444 - ext 2301 Linea social: @ 70 w7 772

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado a la fecha.

Subcomponente 3. Responsabilidad de la entidad ante los ciudadanos

3.1 Realizar Jornadas/eventos que propicien la participacion ciudadana
con lacomunidad caldense.

Resultado del Seguimiento: En los meses de enero a marzo de 2024 se
realizaron jornadas de formulacion del plan de desarrollo 2024/2027 en los 27
municipios del departamento de Caldas. Mediante piezas publicitarias en twiter,
facebook, instagram se convocaron a mesas de trabajo por grupos focales como:
mujer y familia, discapacidad, primera infancia, juventud, afrocolombianos,
raizales, alenqueros, indigenas, desplazados.
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Periodistas de la region firmaron pacto simbolico por un Caldas bien informado
y conocieron nueva estrategia para la Linea Social 3113272727, contacto directo
con las comunidades, Los caldenses pueden contactarse por via telefénica o
escribiendo al WhatsApp. Lider de la Linea Social, Mariana Jaramillo Zuluaga.
https://site.caldas.gov.co/noticias-gobernacion/13757-periodistas-de-la-region-
firmaron-pacto-simbolico-por-un-caldas-bien-informado-y-conocieron-nueva-
estrategia-para-la-linea-social-2

Aqui estamos,

cuente con nosot

Linea Social

Gobernacion de Caldas

3113272727

Para peticiones, quejas,
reclamos o sugerencias

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre de 2024

3.2 Dar respuesta a las PQRSD obtenidos de la ciudadania durante la
audiencia publica de rendicion de cuentas.

Resultado del Sequimiento: La solicitud de informacion recibida por un
ciudadano se trasladé por competencia el 15 de abril a la Alcaldia de Manizales-
Secretaria de Infraestructura.

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado a la fecha.
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3.3 Seguimiento a compromisos adquiridos a que hubiere lugar durante
la audiencia publica.

Resultado del Sequimiento: En la audiencia publica de los primeros 100 dias
no se adquirieron cCompromisos.

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado a la fecha.

34 Elaborar el informe de resultado de la rendiciéon de cuentas.
Resultado del Sequimiento: El informe de resultados de la rendicién de cuentas

de los primeros 100 dias se encuentra en el siguiente link:
site.caldas.gov.co/media/documentos/informe100dias2024.pdf

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, cumple con lo
programado a la fecha.
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Componente: Servicio de Atencidn al Cindadano
Subcomponente N Actividades Descripcion Meta o producto

Subcomponenta 1.

Socializacion del acto
administrativo por medio del

La Gobernacion de Caldas establecit la
politica de servicio al cudadanc medianie
acio administrativo, s pestinenie gue los

Evidencia que refleje la

Talento Humano

ER

de sarvicio al ciudadana en
ks espacios de inducoion.

ciwdadano, y la responsabilidad que tensmos
frente a la comunidad en general con la que
interaciuamaos.

3: “innhm;ﬁva 1.1 | cual se adopia la Polifica de | uncionarios de la Gobemacion de Caldas socializacion a fravés de un
S ay Servicio al Ciudadano en el | comozcan su objetivo, alcance y conocer las | comeo electranico
direccionamisnto L
satratbnico Deparaments de Caldas. responsabilidad gque enemos cada una
= frente al Servisio al Ciudadano
Espacio de formagian y
socializacion del impacio del
Segun la Funcion Publica uno de los lenguaie dlaro con el egquipo
Fortalecerla estrategia de comgonentes e inciden negah'.rame-n!:e en | de la ventanilla unica del
Subcom o 2 21 lenauaie claro la zonfiarza del ciwdadano es el lenguaje departamenta, resultado de
po ) S utilizado en la comanicacion con el este sjercicio se dele
. ciudadano. evidenciar en & informe de la
Fortalacimisnto de socializacion y registros
loa canalea da -
L fotograficos.
atancion - -
Sogializar kS SENIGIDS Dar a conocer a los funcionanos de la
ot en 125 ventanillas Gobamacion |05 servicios de atemcion al Evidenicia que refleje la
22 S = civdadans gue presta la Gobemacion de socializacitn a través de un
uricas de |os municipios de S .
. . Caldas en los municipios de La Dorada y commeo electronics.
La Dorada y Riosucio : :
Rigsucuio.
Dar a conocer a los Funcionarizs Nuevos el
Subcomponents 3. Socializacion de las poliicas | alcance que fiene la politica de servicio al Evidencia que refleje la

socializacion a traves de un
cormeo electronico.

21

Actualizacion de la
caracherizacion de los
ciwdadanos que acceden a
las semvicios de la ventanilla
uriica

La Caracterzacion al ciudadana es un
insumao importante para ajustar los planes y
semvicias ofrecdos a la comunidad

Documento actualizado con la
caracterzacon del ciudadano
de la venianilla dnica.

gl ciudadano

Relacionamisnto con

ciudadano puede consultar en |a pagina wek
de la Gobemacion de Caldas

Subcompo 4 Socializacion del catiioas de La oficina de gobiesno Abierto en su gestion
Normativo y tramites y servicios o de parametrizar los tramites v servicios que
procedimental recopilado y documentado, == .ra.dlr.an = 3 ve.ntanllla unica realiza 13 Evidencia que refleje la
. . actividad de recopilar v documentar la e .
42 | sequn lo reguenido en la . . . socializacion a traves de un
trizacion del sistema infarmacion con cada secretaria. El come eleciron
: informacion de radcacion documento resultanie sara la base para ’
de enios muchas actividades dentro de ellas el
diagnostcn de los framifes a mejrar
Los prAmeros diez dias siguisnies a cada
Publicar trmestraimente el frimesire desde |a oficina de Atencion al
- Ciudadano se publicaran los informes sobre .
Subcomponents 5. | 3.2 Eﬂﬁ;ﬂﬁg’;””“m el comporiamients de las PORSD donde el | Tiomme Publicado.

Lk

Elakoracion y Socializar de
las encuestas de la medicion
de percepcion al ciudadano

Informe que refieja el impacto de las
accipnes realizadas por la oficing de

Gokiemo Abierio

Evidenicia que refleje la
socializacion a traves de un
cormeo electronico.

Subcomponente 1. Estructura administrativa y direccionamiento

11

estratégico
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Resultado del Seguimiento: La socializacidén del acto administrativo por medio
del cual se adopta la Politica de Servicio al Ciudadano desde enero hasta el mes
de abril de 2024 No presenta ningun avance debido a que las actividades de
induccion se programaron a partir del mes de mayo de 2024 y no se envié correo
electronico desde enero hasta abril de 2024. En la pagina de la Gobernacién
de Caldas estéa publicado el Decreto No. 0189 del 2019-08-09 "POR MEDIO DEL
CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA INSTITUCIONAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN LA GOBERNACION DE CALDAS" Link:
https://site.caldas.gov.co/6-planeacion/257-6-15-politica-de-servicio-al-

ciudadano
FECHA TEMA FUNCIONARIO O | HORARIO
| UNIDAD A CARGO
MAYO 8 | Atencion al | DIEGD ALEXANDER | GRUFO 1: 8:00 am -
ciudadana- PAREDES. ATEMNCION AL | 09:45a.m.
Forest | CIUDADANO  -JEFATURA | GRUPO 2: DE 10:00 a.m
| GOBIERNG ABIERTO [ =11:45m
MAYO 9 Gestion de | VALENCIA SANCHEZ | GRUPC 1: 8:.00 am -
Calidad - Almera | MARTHA CECILIA - UNIDAD | 08:45am.
| DE CALIDAD GRUPO 2: DE 10:00 a.m
| | —11:45m
MAYO 15 | RIVERA CRUZ MARIA | GRUFO 1; 800 am -
Gestién CLEMENCIA - UNIDAD | 09:45 am.
' documental GESTION DOCUMENTAL | G?Ei'é:}z:DEw;oo am
- K m
| MAYO 17 | Excel basico — | UNIDAD DE SISTEMAS GRUPO 1: 8:00 am -
Herrami 09:45 a.m.
ofimates ntas de GRUPO2: DE 10:00 am
- 11: m

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 0%, se cumple con lo
programado en primer cuatrimestre 2024.

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencién

2.1 Fortalecer la estrategia de lenguaje claro.

Resultado _del Seqguimiento: El fortalecimiento de la estrategia de lenguaje
claro esta programado realizase en el mes de junio de 2024, en las actividades
de induccién y reinduccion para contratistas se informa del curso disponible en
la plataforma escuela virtual del Estado Colombiano del Departamento Nacional
0 de Planeacion DNP https://escuelavirtual.dnp.gov.co/
7

El Departamento Nacional de Planeacion informé mediante correo electrénico
que el Curso de Lenguaje Claro se encuentra actualmente en proceso de
actualizacion y en este momento no es posible ingresar para su desarrollo.

NOTA: Esta no tiene programado actividades en el primer cuatrimestre.

2.2 Socializar los servicios prestados en las ventanillas Unicas de los
municipios de La Dorada y Riosucio.
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Resultado del Seguimiento: La socializacion de los servicios prestados en las
ventanillas Unicas de los municipios de La Dorada y Riosucio presenta avances
respecto a la elaboracion de la estrategia de comunicaciones entre las oficinas
de Servicio al Ciudadano, Comunicaciones y Prensa; con el fin de difundir
eficientemente los servicios prestados en las ventanillas Unicas de los municipios
de La Dorada y Riosucio.

NOTA: Esta actividad cumple con lo programado a la fecha del seguimiento 30%.

Subcomponente 3. Talento Humano

3.1 Socializacién de las politicas de servicio al ciudadano en los
espacios de induccién.

Resultado del Seguimiento: Las socializaciones de las politicas de servicio al
ciudadano estan programadas para el mes agosto de 2024 en actividades de
induccion y mediante correo electronico a funcionarios y contratistas.

NOTA: Esta actividad cumple con lo programado a la fecha del seguimiento.

Subcomponente 4. Normativo y procedimental

4.1 Actualizacion de la caracterizacién de los ciudadanos que acceden
a los servicios de la ventanilla Unica.

Resultado del Sequimiento: En noviembre de 2023, la Gobernacion de Caldas
realiz6 actualizacion de la caracterizacion ciudadana y grupos de valor por parte
de la Oficina de Gobierno Abierto. En esta actualizacion participé el equipo
observatorio social de la Direccion Territorial de Salud de Caldas DTSC vy el
Comité Institucional de  Gestion 'y Desempefio  MIPG.  Link
https://site.caldas.gov.co/atencion-y-servicio-a-la-ciudadania/informacion-de-
interes/gestion-institucional/570-2023/569-relacionamiento-estado-
ciudadano/3683-caracteriza-caldas-2023-pdf-2

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2024.

4.2  Socializacion del catalogo de tramites y servicios recopilado y

ﬁ documentado, segun lo requerido en la parametrizacion del sistema de
informacion de radicacion de documentos.

Resultado del Sequimiento: La socializacion del catalogo de tramites y

servicios esta programada para el mes de septiembre de 2024, segun la matriz

del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se realizara mediante correo

electrénico y los responsables son Servicio al Ciudadano y Planeacion.

NOTA: Esta actividad no tiene actividades programadas a la fecha del
seguimiento 0%.
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Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano

5.2 Publicar trimestralmente el Informe de comportamiento de los
PQRSD.

Resultado del Sequimiento: Elinforme PQRS del primer trimestre del afio 2024
se puede acceder en el siguiente link: https://site.caldas.gov.co/4-planeacion-
presupuesto-e-informes/4-10-informes-trimestrales-sobre-acceso-a-
informacion-quejas-y-reclamos/4-10-1-informe-en-materia-de-seguimiento-
sobre-las-quejas-y-reclamos/572-2024

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre 2024.

5.3 Elaboracion y socializacion de las encuestas de la medicion de
percepcioén al ciudadano

Resultado del Sequimiento: La oficina de Gobierno Abierto de la Secretaria
Privada con el fin de conocer el nivel de aceptacion y ayuda del servicio que tiene
la Gobernacion de Caldas en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica en la pagina web, ha disefiado una encuesta para que los ciudadanos y
servidores publicos manifiesten sus ideas y opiniones mediante el
diligenciamiento de esta encuesta. https:/site.caldas.gov.co/11-encuesta-de-
satisfaccion-sobre-transparencia-y-acceso-a-la-informacion

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre 2024.
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Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion publica

Subcomponente  N° Actividades Descripcién Meta o producto
11 | Descritir 1a clasifcacin de la e hara 2 actualizacion de cuadro de. Inventario disponible
| informacion reservada y clasificada d_as cacion documental que Se pondrd a para su consulta
isposicion del ciudadano.
Actualizar con cada una de las -
secretarias los instrumentos de Con base en 3 Tablas d & Retencion Documento
12 | ack - e Documental se prestara apoyo a cada -
. vos de informacion, con base en dependencia para |a lizacion de la publicado para ser
las Tablas de Retencion Documental | CoFor oo e par consultado
; informacion clasificada y reservada.
convalidadas.
Una vez se actualicen el Cuadros de
Subcomponente 1. clasificacion documental v la informacion Documento
Actualizar el esquema de publicacion | clasificada y reservada, se tendra disponible -

. . 14 . - ; i publicado para ser
Lineamientos de de informacion. un cuadro con la informacion en el cual se consultado
Transparencia puede establecer el manejo de la

| Activa documentacion de cada unidad adminisirativa
En el mes de enero se procede a publicar el
15 Publicar del Plan Anual de Plan Anual de Adguisiciones con la 1 oublicacién
™ | Adguisiciones informacidn de la vigencia y realizar las P
actualizaciones a que haya lugar.
Publicar |as declaraciones de bienss Desde la Coordinacion de Transparencia se
rentas v conflicto de interés de los " | gestionan los documentos en mencion de los | 100% de las
16 35 Y Secretanos de Despacho y los funcionarios declaraciones de ley
funcionarios que corresponda de :
que corresponde conforme a lo dispuesto por | publicadas

acuerdo a la ley

la ley

Subcomponente 2.

Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Difusion en los medios de
comunicacion intemo de la
Gobernacion de los informes y
actividades que se generan desde la
oficina de Gobiemo Abierto

Difusion en los medios de comunicacion
interno de la Gobemacion de los informes y
actividades gue se generan desde la oficina
de Gobiemo Abierto

Una divulgacion de la
resolucion vigente
para costos de
reproduccion

23

Divulgar los costos de reproduccion de
informacion

En cada vigencia se debe elaborar y divulgar
la resolucion de los costos de reproduccion
emifida por la Gobernacion de Caldas

Una divulgacion de la
resolucion vigente
para costos de
reproduccion

COMPONENTE 5;: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Subcomponente 1: Lineamientos de transparencia activa

1.1 Describir la clasificacion de lainformacidn reservada y clasificada.

Resultado del Sequimiento: El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

tiene programado para el mes de noviembre presentar el inventario disponible
para su consulta. Actualmente se esta levantando el inventario de la informacién
reservada y clasificada.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha 0%.

1.2 Actualizar con cada una de las Secretarias los instrumentos de activos

de informacién, con base en
convalidadas.
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Resultado del Seguimiento: El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
tiene programado para el mes de noviembre publicar el documento en la pagina
web de la gobernacion de Caldas para su consulta.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha 0%.
1.3 Actualizar el esquema de publicacién de informacion.

Resultado _del Sequimiento: El proceso de actualizacion del esquema de
publicacién de informacion se hard luego de actualizar los cuadros de
clasificacion documental y la informacion clasificada y reservada, se tendra
disponible un cuadro con la informacion en el cual se puede establecer el manejo
de la documentacion de cada unidad administrativa. Actualmente esta vigente
el procedimiento para la adopcion y actualizacion del esquema de publicacion de

informacion del afio 2021. Link https://site.caldas.gov.co/7-datos-abiertos/7-1-instrumentos-de-
gestion-de-la-informacion/7-1-1-reqistros-de-activos-de-informacion/1602-procedimiento-del-esquema-de-
publicacion-de-informacion-docx

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha 0%.
1.4 Publicar del Plan Anual de Adquisiciones.

Resultado del Sequimiento: El Plan Anual de Adquisiciones para el afio 2024
fue publicado en la plataforma SECOP Il y en la pagina web de la Gobernacion
de Caldas; se encuentra disponible para su descarga en el siguiente link:
https://site.caldas.gov.co/secop-y-contrataciones/550-2024

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2024.

1.5 Publicar las declaraciones de bienes, rentas y conflicto de interés de
los funcionarios que corresponda de acuerdo a la ley.

Resultado del Sequimiento: En la pagina de la Gobernacién de Caldas se
accede a Informacion de la Entidad, directorio de servidores publicos,
declaraciones de bienes y rentas. Link https://site.caldas.gov.co/informacion-de-
la-entidad/1-5-directorio-de-servidores-publicos-empleados-o-contratistas/1-5-
7-ley-2013-de-2019/450-declaraciones-de-bienes-y-conflicto-de-interes/552-

N 2024
T4

Permite Visualizar documentos publicados de: Luis Herney Vargas Barrera -
Secretario De Educacion, Andrés Duque Osorio - Secretario De Deporte, Carlos
Anderson Garcia Guerrero - Secretario De Planeacion, Cristian Alexander
Arroyave Ramirez - Secretario De Infraestructura, Marino Murillo Franco -
Secretario De Agricultura, Sandra Patricia Alvarez Castro- Secretaria De
Desarrollo Social, Jorge William Ruiz Ospina - Secretario De Vivienda, Henry
Gutiérrez Angel-Gobernador De Caldas, Jorge Andrés Gomez Escudero-
Secretario De Gobierno, Sandra Milena Ramirez Vasco-Secretaria Juridica,
Manuel Orlando Correa Bedoya - Secretario Privado, Daissy Lorena Alzate
Ea.n AN Moreno-Secretaria Desarrollo Empleo E Innovacion, Juan Manuel Marin Lopez-
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Secretario General, Luz Elena Castafio Rendon - Secretaria De Cultura, Paola
Andrea Loaiza Cruz -Secretaria De Medio Ambiente, Declaracion Luz Helena
Castafio Rendoén - Secretaria De Cultura

Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2024.

Subcomponente 2. Lineamientos de transparencia pasiva

2.2 Difusion en los medios de comunicacion interna de la Gobernacion de
los informes y actividades que se generan desde la oficina de Gobierno
Abierto

Resultado _del Sequimiento: Actualmente no se han difundido informes y
actividades que genera la oficina de Gobierno Abierto, actualmente estan en la
consolidacion de actividades en el informe que difundira la Oficina de Gobierno
Abierto a finales del aflo 2024, las cuales se realizan en el primer semestre del
2024.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha 0%.
2.3 Divulgar los costos de reproduccién de informacion.

Resultado del Sequimiento: Hasta la fecha no se ha publicado resolucién por
la cual se actualizan los costos de reproduccion de documentos que se expidan
en el departamento de caldas vigencia 2024. Actualmente esta en construccion
acto administrativo de costos de reproduccion de informacion.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha 0%.

Subcomponente 3. Criterio Diferencial de Accesibilidad

3.1 Publicar noticias y comunicados en audio para facilitar el acceso a la
informacion a poblacién en condicidon de discapacidad visual.

Resultado del Seguimiento: Como resultado del seguimiento a este
componente, se encuentra que en la seccidon de noticias de la pagina de la
0 Gobernacién de Caldas, estan publicadas varias notas de audio al pie de cada

noticia, el siguiente link permite observar las noticias y escuchar las notas de
audio: https://site.caldas.gov.co/noticias-gobernacion/14179-el-plan-de-
desarrollo-de-caldas-en-cifras-estas-son-las-fuentes-de-financiacion-y-los-
rubros-proyectados-para-el-cuatrienio-2024-2027

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en el primer cuatrimestre 2024.

Subcomponente 4. Monitoreo del acceso a informacién publica

s a 4.1 Realizar seguimiento de la informacion del - ITA-
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Resultado del Sequimiento: La Jefatura de Gobierno Abierto en atencion a esta
directriz establecida por la Procuraduria General de la Republica, ha estado
pendiente de indicaciones para realizar el monitoreo del acceso a informacion
publica en la matriz oficial. Hasta la fecha no se ha realizado seguimiento de la
informacion del — ITA debido a que no se han recibido indicaciones por parte de
la Procuraduria General de la Republica.

NOTA: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha.

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente N® Actividades Meta o producto

11 Realizar campafias de apropiacidn

del Cédigo de Integridad 2 campanias realizadas

Subcomponente 1.

Codigo de Integridad y Conflicto de |mF"|E"1_E"ti_3f estrategias de _
Interés comunicacion (por diferentes medios)

1.2 | y sensibilizaciones relacionadas con | 2 campanias realizadas
los temas de codigo de Integridad y
conflicto de intereses.

Capacitacion en el Cadigo General
2.1 | Disciplinario vigente a fin de prevenir | 1 Capacitacion realizada
Subcomponente 2. la ocurrencia de la falta disciplinaria

Capacitaciones y sensibilizaciones
sobre Codigo General Disciplinario-
Actividades de gestién, sensibilizacion
y prevencién de la Falta Disciplinaria y
el Conflicto de Intereses

Tres (3) publicaciones de
Sensibilizacion en el Codigo General | sensibilizacion del Codigo
2.2 | Disciplinario vigente a fin de prevenir | General Disciplinario en la

la ocurrencia de la falta disciplinaria | intranet, pagina web y correo
institucional

Subcomponente 1. Coédigo de Integridad y Conflicto de Interés

1.1 Realizar campafas de apropiaciéon del Cédigo de Integridad

Resultado del Seguimiento: Las campafias de apropiacién del Cédigo de
ﬁ . Integridad se han realizado desde la oficina de Gestién Organizacional, mediante
- disefio de separador de pagina con valores integrales, actividades ludicas,
induccion a funcionarios, documento de planificacion de actividades con las
secretarias de la Gobernacion de Caldas, destinada a fortalecer el ambiente

laboral, libreta gestion organizacional,

NOTA: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2023.
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1.2 Implementar estrategias de comunicacion (por diferentes medios) y
sensibilizaciones relacionadas con los temas de cdodigo de
Integridad y conflicto de intereses.

Las estrategias de comunicacion implementadas se han realizado desde
actividades ludicas relacionadas con el cédigo de Integridad y conflicto de
intereses, sensibilizacion sobre cédigo de integridad mediante cartilla que
presenta los valores, su definicion y ejemplos de lo que hago y lo que no hago
en cada uno, las estrategias de comunicacion también se han realizado en
actividades de induccion.

DEL SERVICIO PUBLICO

HONESTIDAD
RESPETO

COMPROMISO
ENCIA

JUSTICIA
ASRIDAD |

" Separador de pagina Valores integrales.pdf

[ - = )
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Induccion a funcionarios

ﬁ Nota: Esta actividad presenta cumplimiento del 100%, se cumple con lo
programado en la vigencia 2023.

Subcomponente 2. Capacitaciones y sensibilizaciones sobre Codigo
General Disciplinario-Actividades de gestion, sensibilizacién y prevencion
de la Falta Disciplinaria y el Conflicto de Intereses

2.1 Capacitacion en el Cédigo General Disciplinario vigente a fin de
prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.
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Resultado del Sequimiento: Esta actividad tiene programada su realizacion en
el segundo semestre de 2024.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha.

2.2 Sensibilizacion en el Cédigo General Disciplinario vigente a fin de
prevenir la ocurrencia de la falta disciplinaria.

Resultado del Sequimiento: Esta actividad tiene programada su realizacién en
el segundo semestre de 2024.

Nota: La presente actividad no tiene programado avances a la fecha.

PAA 2024

GESTION RIESGO 13,35% |
RAC TRAMITES 30,00%
RENDICION DE CUENTA 88,80%
SERVICIO CIUDADANO 36,00%
TRANSPARENCIA 35,00%
OTRAS INICIATIVAS 50,00%

PROMEDIO 42,19%

6 SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO

Si se ejerce el derecho de contradiccion en el plazo estipulado en el numeral
anterior por parte del auditado, la oficina de Control Interno se pronunciara sobre
el mismo y correra traslado del informe final de la auditoria interna con el fin de
gue se suscriba el plan de mejoramiento respectivo, el mismo, contara con un
término cinco (5) dias hébiles para su presentacién ante esta oficina, el cual
empezara a contar a partir del dia siguiente de la entrega del documento en
mencion.

Si no se ejerce el derecho de contradiccion en el término de los cinco (05) dias

n habiles, segun lo anterior, la oficina de Control Interno declarara en firme las
observaciones y procedera el término de otros cinco (5) dias habiles, contados
a partir de ese momento, con el fin de que se realice la suscripcion y presentacion
del plan de mejoramiento respectivo. Asociado a lo anterior, el plan de
mejoramiento debe suscribirse en el formato FO-CM-01-002 (Plan de
mejoramiento), el cual se encuentra en el SIG.
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6.1 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PAAC

Es un deber de la Secretaria respectiva, llevar a cabo el seguimiento periddico
de las acciones propuestas en dicho plan y que son de su competencia, a fin de
cumplir dentro de los plazos y de manera efectiva dichas acciones.

Atentamente,

IETA TORO GOMKZ
Jete Oficina de Contro¥Interno

04/7 VﬁJ [)5

JOHN FRE ROJAS SANCHEZ
Profesional auditor
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